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EMPOWER ¢mon asistencén teknike afatshkurtér té parashikuar pér kété vlerésim nga specialistéte
sektoréve, Burim Meqa (prodhime druri), Fisnik Dragusha (Turizmi), Muhamed Disha (Pérpunimi i
ushgimit), Besim llazi (TIK), Xheraldina Rexhepi (Veshémbathjet dhe Iékura), Péllumb Gjinolli (energjia),
dhe bashképunétori shkencor Visar Kelmendi. Ne gjithashtu vlerésojmé bashképunimin e drejtoréve té
109 kompanive té intervistuara pér kété raport.
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1. METODOLOGIJIA E VLERESIMIT TE SEKTOREVE

Qéllimi i kétij raporti éshté té identifikojé dhe pérkohésisht té zgjedhé sektorét dhe vlerat zinxhiré
pér mbéshtetjen e fokusuar té projektit té USAID-it EMPOWER i Sektorit Privat gjaté mandatit té tij.

Qéllimi kryesor i EMPOWER éshté krijimi vendeve té punés né shkallé té gjeré. Puné krijohen nga
firmat qé kané mundési biznesi. Objektivi i paré i kétij raporti, prandaj, éshté té identifikojé dhe té
vlerésojé mundésité faktike té rritjeve né nivel firmash tek sektorét kandidaté. Objektivi i dyté éshté
té identifikojé pengesat e vecanta ose sfidat me té cilat ballafagohen kompanité né realizimin e
kétyre mundésive té rritjeve. Objektivi i treté éshté gé té fillojé té pérvijojé aktivitete gé projekti
EMPOWER mund t'i ndérmarré pér té ndihmuar adresimin e kétyre pengesave dhe sfidave.

Njé informacion i tillé mund té zbulohet vetém pérmes intervistave me firmat individuale. Duke e
fokusuar diskutimin te mundésité aktuale dhe potenciale afariste té firmés, kéto intervista
prodhojné njé numér shembujsh té vecanté gé mund té jeté shumé té dobishém pér zhvillimin e
gjetjeve té pérgjithshme sa u pérket sfidave dhe nevojave. Qéllimi parésor i punés soné né
pérgatitjen e kétij raporti, prandaj, nuk ishte té hartonim sfidat e pérgjithshme té konkurrencés
brenda sektoréve (cka éshté béré vazhdimisht pérpara), por mé paré té mblidhnim mundésité dhe
sfidat faktike té biznesit nga njé mostér kompanish né sektoré té ndryshém. Pastaj mund té nxjerrim
konkluzione té pérgjithshme lidhur me pérzgjedhjen e sektoréve pér mbéshtetje nga EMPOWER gé
mé sé shumti premtojné pér krijimin e vendeve té punés.

Metodologjia joné pér vlerésimin e sektorit pérbéhej nga:

e vizita e drejtpérdrejté te 109 kompani anembané Kosovés (veri dhe jug) (radhitur te shtojca) né
njé mori sektorésh, dhe intervistat sy mé sy me menaxherét e tyre duke pérdoré protokoll té
standardizuar intervistimi né nivel firmash.

e Intervistat me informuesit ky¢ né ministrité dhe agjencité e Qeverisé sé Kosovés, me donatorét e
tjeré, dhe me profesionistét e zhvillimit té sektorit privat.

e Rishikimi i vlerésimeve paraprake té sektoréve dhe té dokumenteve té strategjisé se rritjes, si
dhe mbledhja dhe analiza e statistikave té makro-nivelit.

e Vlerésimii ¢do sektori, né bazé té tri kritereve té pérgjithshme pér mbéshtetje té mundshme:

1) Potencialii rritjes: (i) A ka mundési té qarta afariste né nivel firme né tregjet vendore,
konkurruese té importit dhe/ose té eksportit pér zgjerimin e shitjeve té sektorit? (ii) A kané
firmat e sektorit aftésiné pér té furnizuar kéto mundési, nése mund té adresohen pengesat e
identifikuara? Kéto mundési té rritjes duhet té jené sa mé konkrete dhe sa mé té dukshme,
pa kérkuar ndértim té gjerésishém pérgatitor té kapaciteteve té pérgjithshme konkurruese
mes firmave pérpara se té€ mund té hetohen ose té njihen.

2) Potenciali i shkallézimit: A jané mundésité e rritjes té konsiderueshme dhe ndikimet pasues
té krijimit t& punéve substanciale? Eshté me réndési té theksohet se nga afro 130.000
biznese té regjistruara né Kosové, mé pak se 2% (rreth 3000) prej tyre punésojné mbi dhjeté
veté. Mé pak se 350 kompani punésojné mbi 50 njeréz, por kéto pérbéjné njé té katértén e
gjithé forcés punétore té punésuar. Prandaj, arritja e efektshme e shkallézimit né punésim
d.m.th. puné me firmat e fugishme. Pérvec firmave udhéheqése, pér ta zgjeruar mbulimin
dhe shkallézimin, a mund té pérfshihet njé numér i konsiderueshém i NVM-ve né kéto
mundési? Qéllimet e EMPOWER pér rritjen e gjithémbarshme té punésimit gjaté mandatit té
tij jané ambicioze.

3) Potenciali i ndikimit: A mund té adresohen arsyeshém pengesat e identifikuara pér realizimin
e mundésive té rritjes dhe punésimit prej aktiviteteve dhe ndérhyrjeve té mbéshtetura nga
té projektet? PEér mbéshtetjen e sektorit, kjo nénkupton aktivitete me bazé grupore pér té
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adresuar nevojat e pérbashkéta, plus asistencé né nivel firmash pér t'i ndihmuar ato té
kuptojné mundésité e tyre té biznesit dhe pér té ushqyer kérkesén pér zinxhirét furnizues
brenda sektorit té tyre. Né lidhje me kété, kemi mbledhur edhe informacion mbi programet
e ndérlidhura pér ndihmesén e zhvillimit, késhtu qé jemi té pérgatitur té planifikojmé me ta
se si mund té bashképunojné né ofrimin e ndikimit té déshiruar.

Eshté e réndésishme té theksohet se pér géllime té krijimit t& punéve nga EMPOWER, kur flasim pér
potencialin e rritjes - kriteri i paré ky pér zgjedhjen e sektorit — nénkuptojmé mundési realiste, té
parashikueshme pér zgjerimin e biznesit, mé paré se aso qé mund té priten té vijné dikur, pas
ndértimit té konkurrueshmérisé sé sektorit. Qéllimi yné nuk éshté té ndértojmé potencial
konkurrues né vetvete, por té adresojmé nevojat e konkurrencés specifike pér mundésité e
identifikuara té rritjes. Kjo do té thoté se mund té mos zgjedhim njé sektor gé kérkon pérmirésim té
gjerésishém té konkurrueshmérisé sé ndérmarrjes pérpara se té mund té shénjestrohen realisht
mundésité specifike té rritjes. Né anén tjetér, ndérhyrjet tona do té priren té jené mé té fokusuara,
sepse kérkohen pér mundésité e vecanta té rritjes, gé té jemi né gjendje té€ mbulojmé njé gamé mé
té gjeré sektorésh me burimet tona.

Qasja joné pér zgjedhjen e sektorit prandaj éshté disi e ndryshme se ajo e mé tradicionalja gé zgjedh
sipas potencialit konkurrues mé afatgjaté. Qasja joné éshté mé oportuniste dhe transaksionale, e
pérgendruar mé shumé né pérfitime relativisht té shpejta né ményré qé t'i arrijmé objektivat tona
pér krijimin e punéve gjaté pesé vjetéve té projektit.” Né té njéjtén kohé, megjithaté, ne besojmé se
kjo do té ¢ojé né rritje mé té madhe té punésimit né afat té gjaté, duke stimuluar dizajnin e drejtuar
nga tregu dhe avancimin e cilésisé, zhvillimin e aftésive, dhe investimet né njé gamé té gjeré té
kompanive pérgjaté shumé sektoréve.

Kéto jané ¢éshtjet kryesore qé adresohen né kété raport. Né seksionet e méposhtme shqyrtojmé sé
pari mundésité e pérgjithshme té sektorit nga niveli makro, pastaj gjetjet nga intervistat tona né
nivel firmash, pastaj projektet e ndérlidhura gé asistojné zhvillimin. E pérmbyllim me rekomandime
lidhur me zgjedhjen e sektorit dhe pér mbéshtetjen e EMPOWER pér Sektorin Privat.

Pér t'u parapriré pérfundimeve tona, kemi zbuluar se ka kompani té afta té Kosovés me mundési té
géndrueshme afariste pér krijimin e punéve népér té gjithé sektorét qé kemi analizuar, si dhe né
sektoré té tjeré pér té cilét mésuam por nuk i hulumtuam aq thellésisht. Prandaj, rekomandojmé
mbéshtetje né disa sektoré, por i kemi ndaré ata né grupin "Niveli 1", gé do té marrin "paketén e
ploté" té ndérhyrjeve pér pérmirésimin e konkurrueshmérisé, dhe grupin "Niveli 2" nevojat e té cilit
jané shénjestruar mé me pérzgjedhje.

2. ANALIZE NE MAKRONIVEL E MUNDESIVE TE PERGJITHSHME TE
SEKTOREVE

2.1 Sektorét kryesoré ekonomiké né Kosové

Ka pasur njé numér vlerésimesh té pérgjithshme té sektoréve me rritje té larté né Kosové. Tabela e
méposhtme i tregon ato gé shfagen né njé pérzgjedhje vlerésimesh gjaté disa viteve té fundit. Né té

" Mund té jeté e habitshme té kuptohet se mendimi aktuale pér monitorimin dhe vlerésimin sugjeron se krijimi
vendeve té punés né vetvete mund té mos jeté as objektiv i pérshtatshém i performancés pér njé projekt té
konkurrueshmérisé: "Disa lloje té projekteve té zhvillimit té sektorit privat nuk do té kené efekt té
réndésishém né vende pune. P.sh. né rastin e Programit tajlandezo-gjerman pér Konkurrueshmériné e
Ndérmarrjeve, projekti vendosi té mos maste krijimin e vendeve té punés sepse programi synonte té rriste
konkurrueshmériné e ndérmarrjeve. Ndérsa kjo do té pérmirésojé siguriné afatgjaté té vendeve té punés
ekzistuese, mund té mos krijojé numér té madh té vendeve té punés né afat té shkurtér”. Measuring Job
Creation in Private Sector Development, Komiteti i Donatoréve pér Zhvillimin e Ndérmarrjeve (KDZhN, gershor
2014).
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gjitha rastet, sektorét gené rekomanduar né bazé té njé kombinimi té potencialit té tyre pér té
krijuar vende pune, pér t'i zgjeruar eksportet, dhe pér té térhequr investime. Sektorét jané
identifikuar pérmes njé kombinimi té anketimeve té firmave, takimeve né tryeza té rrumbullakéta
me grupet e interesit, si dhe vlerésimeve té ekspertéve.

Tabela 1: Sektorét me rritje té larté té rekomanduar nga vlerésimet e tjera

Sektori Burimi
Pérpunimi i ushgimit & paketimi: IPAK (2010), UNDP (2014)
bulmetra, prodhime pylli jodrusore / fruta té
buta / bimé mjekésore dhe aromatike,
hortikulturg, veré
Pérpunimi i metaleve, pjesé automotive OECD (2009), IPAK (2010), MTI (2014)
Turizmi IPAK (2010), MTI (2014)
Delegimi i Proceseve té Biznesit/ TIK OECD (2009), MTI (2014). UNDP (2014)
Druri MTI (2014)
Tekstilet / Veshémbathjet/ Lékura OECD (2009), MTI (2014). UNDP (2014)
Shérbime private shéndetésore SDC/PPSE (2014)
Mineralet; Energjia GIZ (2012), UNDP (2014)

Vlerésimet e sektorit shpesh pérgendrohen kryesisht né anén e ofertés. Pra, nése vendi ka
kapacitete pér té prodhuar mallra té caktuara - pér shkak té faktoréve té burimeve natyrore,
shkathtésive tradicionale, dhe industrive té themeluara mé paré — supozohet gjerésisht se do té keté
treg pér to. Prandaj, vlerésimet ofrojé detaje té konsiderueshme dhe té ekspertéve pér nevojat pér
pérmirésim né anén e furnizimit si té cilésisé si té certifikimit, produktivitetit, pajisjeve, aftésive té
punétoréve, brandimit dhe marketingut, politikave/mbéshtetjes geveritare, e me radhé. Megjithaté,
vémendja né anén e kérkesés éshté zakonisht e kufizuar. Studimet shpesh thjesht supozojné
ekzistencén e njé tregu, pér shembull duke théné se tregjet globale ose té BE-sé jané té stérmédha
dhe po i rrisin importet, e se firmat né Kosové, po u pajisén si duhet, me siguri mund té fitojné njé
pérgindje té pjesshme té tyre. Ose, sugjerojné se pér shkak gé firmat e Kosovés punésonin shumé
njeréz dhe shitnin gjerésisht né ditét e ish-Jugosllavisé, ato me siguri mund ta bénin kété prapé. Ose,
nénvizojné pérparésité e pérgjithshme té marketingut, té shqyrtuara mé poshteé.

Pér géllimet e EMPOWER, meqé fokusi yné éshté krijimi i punéve né afat té shkurtér, duhet té
fillojmé me analizén e tanishme té anés sé kérkesés. Mund té marrim disa pérshtypje té potencialit
té rritjes duke shikuar statistikat e makro-nivelit. Megjithaté, mundésité konkret pér biznes dhe té
vendeve té punés identifikohen né nivel e firmave, cka mbulohet né Pjesén 3 té kétij raporti.

2.2 Mundésité dhe sfidat e pérgjithshme té biznesit

Kéto jané dhéné né ményré té pérséritur né raportet e tjera, por éshté me dobi té pérmblidhen kétu
si sfond pér mundésité dhe sfidat specifike té biznesit me té cilat pérballen firmat individuale.

Mundésité e pérgjithshme pér bizneset né zhvillim

Kosova ka njé vendndodhje té favorshme gjeografike pér tregjet e Evropés Peréndimore, me lidhje
vecanérisht té ngushta tradicionale dhe té diasporés me Italingé, Gjermaniné dhe Zvicrén. Kosova
éshté anétare e CEFTA-s dhe gézon qgasje pa dogané né BE nén kuadrin e programit pér Preferenca
Autonome té Tregtisé, si dhe né ShBA nén Sistemin e Pérgjithésuar té Preferencave (SPP). Kosova ka
edhe marréveshje tregtie té liré me Turginé, gé do té hyjé né fuqi sapo té ratifikohet nga Parlamenti
Turk. Kostoja e ulét e punés né Kosové éshté po ashtu avantazh i cituar shpesh.
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Pengesat dhe sfidat e pérgjithshme

Pengesat dhe sfidat ndaj konkurrueshmérisé sé firmave dhe sektoréve né Kosové jané té
mirénjohura, dhe mund té ndahen né pesé fusha themelore. Kéto jané dhéné né tabelén e
méposhtme.

Tabela 2: Kuadri i konkurrueshmérisé sé sektoréve

Fusha e sfidat
konkurrueshmérisé

1. Produkti & e Dizajnimi dhe cilésia e produktit nuk jané té niveleve
Prodhimtaria ndérkombétare
e Mungesé e certifikatave pér shéndetin dhe siguriné e produktit

2. Lidhja me tregjet e Mungesé njohurie / lidhjeje me blerés
e Mbéshtetje e tepért né lidhjet personale ad hoc
e Integrim i kufizuar i togjeve rajonale/ zinxhiréve té vlerave

3. Qasja ndaj e Gamé e ngushté e produkteve financiare
financave e Mungesé e ekspertizés sé menaxhimit financiar / shérbimeve
pérkrahése té biznesit
4. Zhvillimii fugisé e Integrimii dobét e bizneseve me arsimin / institucionet e trajnimit
punétore e Kapacitete té dobéta né arsim / institucionet e trajnimit
5. Mijedisi afarist e Tepri e shiritit té kuq né regjistrim biznesi, inspektime

e Pengesa né kufi/ dogana
e Pérnxitje jokonkurruese FDI
e Energjia jostabile

Pérséri, kéto jané gjetjet e pérgjithshme qé jané raportuar né shumé dokumente té tjera gé merren
me strategjiné e zhvillimit té sektorit privat né Kosové dhe rajon mé té gjeré, dhe zor se duhen
pérséritur kétu. Ata tregojné llojet e pengesave gé do té pérkufizohen mé specifikisht pérmes
konsultimeve té nivel firmash e gé pérgendrohen né mundésité reale té biznesit dhe até gé po
kufizon potencialin e firmave pér t'i shfrytézuar.

3. Gjetjet pér sektorét kandidaté

3.1 Pérpunimi i drurit
Véshtrim i sektorit

Sektori i pérpunimit té drurit né Kosové ka paré njé numér kompanish té lévizin nga té vogla né té
mesme dhe mé té médha gjaté dekadés sé kaluar. Mbéshtetja e geverisé dhe e donatoréve ka
luajtur rolin e vet. Kompanité kryesore kané operacione té médha dhe prodhojné produkte me cilési
té larté, dhe me kompetencé zhvillojné produkte té reja pér té adresuar trendet e tregut.

Statistikat shpesh shpérputhen, me sé paku 600 e deri te 1.500 kompani té raportuara se veprojné
né kété industri. Varésisht se sa gjerésisht pérkufizohet sektori, burime té ndryshme raportojné 50
deri né 250 milioné euro né shitjet totale dhe 4.000 deri né 25.000 a mé shumé punonjés. Pér
géllimet e EMPOWER, vlerésojmeé se projekti mund té preké té paktén 15 kompani mé té médha gé
shesin mesatarisht € 1.5 milion né vit, dhe té paktén edhe 100 té tjera gé béjné sé paku 250.000 € né
vit, e qé té kombinuara japin rreth € 40 milion né shitjet e pérgjithshme. Duke pérdoré pérpjesétimin
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e mesatares sé shitjeve/punonjés gé gjetém né intervistat tona té nivelit firmash né kété sektor, kjo
pérkthehet né rreth 3.900 vende pune aktuale vetém né kéto kompani.

Njé numér i indikatoréve tregojné rritje né sektorin e procesimit té drurit. Mé 2012, numri mesatar i
punonjésve pér firmé né kété sektor ishte 15, njé rritje e konsiderueshme prej 7 punétoréve pér
firmé mé 2011. Mesatarja e garkullimit éshté rritur pér 7% nga 2011 mé 2012, dhe gjithsej eksportet
jané rritur pér 11% mé 2011 dhe 19% mé 2012 (té dhénat nga MTI dhe Doganat).

Pérpunuesit e drurit né Kosové kané blerés té miré kryesisht né Magedoni, Shqipéri, Gjermani,
Holandé dhe Zvicér, por mbi 80% e shitjeve té sektorit jané té brendshme. Me gjithé rritjen e
prodhimit vendor, importet e mobileve ende jané té konsiderueshme, prandaj zévendésimi i
métejmé i importit éshté i mundshém né kété industri.

Zinxhiri i furnizimit i sektorit té drurit né Kosové ka lidhje té forta familjare. Njé e treta e kompanive
pérdorin materialet e veta té papérpunuara dhe mallrat e ndérmjetme, dhe 70% marrin furnizimet

nga tregjet e brendshme. Kjo do té thoté se suksesi i tyre pérkthehet né biznes pér mé shumé NVM
lokale.

Gjetjet nga intervistat e kompanisé

Mundésité e biznesit

Kemi béré vizita né terren dhe intervista me menaxhmentin e dhjeté kompanive né sektorin e drurit.
Tabela e méposhtme pérmbledh informatat e rezultateve té biznesit té marra nga kéto kompani.

Tabela 3: Té intervistuarit e sektorit té drurit
10 kompani
Rritja
Masa Shitjet EMM Punésimi
2010-13 2014 2015-17
Gjithsej 7.6 630 .
17% 10% 22%

Mesatarja 0.757 63
Gama 0.050-1.75 5-75 5%-33% 10%-50%

Kéto kompani si grup béjné € 7-8 milion né vit né biznes dhe punésojné mbi 600 njeréz. Ato kané
pasur rritje té forté rishtazi dhe aktualisht, qé presin ta vazhdojné né tre vjetét e ardhshém. Firmat
gé kemi intervistuar vuné né dukje mundési té shumta pér zgjerimin e shitjeve, duke pérfshiré:

e mobilet: Kérkesa e rritur veganérisht pér karrige dhe tavolina, né tregjet vendore dhe ato té
eksportit. Potencial konsiderueshém mé i gjeré i tregut té eksportit pér produktet aktualisht
té suksesshme té kabineteve té kuzhinés. Kérkesé e shtuar pér mobile té béra me Iéndé té
paré eko-miqgésore.

e enterieré: Kérkesé e shtuar né tregun e brendshém pér shérbimet e plota, duke pérfshiré
dizajnin e enterierit, kabinetet me porosi dhe instalimin. Kéto pérfshijné renovimet e
enterieréve té hoteleve dhe restoranteve né tregjet e brendshme, magedonase dhe
shqipéritare.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Sfidat ndaj zgjerimit té biznesit té pérmendura nga firmat qé i kemi intervistuar mund té grupohen si
vijon:

" N& kété tabelé dhe té tjera té ngjashme mé poshté, normat e rritjes pér 2010-13 dhe 2015-17 jané pér gjithé
periudhén trevjecare né secilin rast - nuk jané norma vjetore.
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e Marketingu dhe shitjet: Promocioni éshté i kufizuar. Shumica e kompanive nuk kané
menaxhim té dedikuar pér shitjet. Ato nuk kané njohuri pér tregjet e eksportit dhe se si té
promovojné tek ato, dhe u mungojné lidhjet e géndrueshme pér blerésit e eksportit. Disa u
ankuan se agjentét tek té cilét kané qasje (vendas dhe pér eksport) jané té paefektshém.

o Zhvillimi i produkteve: Zhvillimi i produkteve té reja éshté konstante thelbésore né kété
industri. Nuk ka mjaft dizajneré dhe inxhinieré prodhimi. Shumica e kompanive nuk kané
funksione té dedikuara té kérkimit dhe zhvillimit té produkteve.

e Certifikimi i produkteve: Shumé kompani i kané té certifikuara sistemet e sigurimit té cilésisé
(té tilla si ISO 9001), por jo standardet e réndésishme sektoriale si certifikimi i zinxhirit té
kujdestarisé nga pyjet e certifikuara t& menaxhuara né ményré té qgéndrueshme. Eshté
vérejtur edhe mungesa e certifikatave me markén EN dhe CE.

o Aftésité e fuqisé punétore: Kompanité shprehin véshtirési né gjetjen e punétoréve té
gatshém té fillojné pas diplomimit nga shkolla AAP. Ato kané nevoja té vecanta dhe té
vazhdueshme pér aftési té nivelit mé té larté si operatorét e makinés CNC, eksperté dizajni
dhe grafiké, si dhe profesionisté marketingu dhe shitjesh. Ato ndjehen té shképutura nga
sistemi i AAP. Besojné se té rinjté e Kosovés nuk jané né dijeni té mundésive té mira té
punésimit né industriné e tyre, dhe nuk inkurajohen nga familjet pér té hyré né shkollat e
AAP.

e Financat: Nuk kané gasje né financa té kapitalit punues. Financat afatgjata té e pajisjeve
jané té kufizuara dhe té shtrenjta. Financat e eksportit né vetvete jané té kufizuara.

Ndonése mbetet pengesé e térthorté, pérpunuesit e drurit shprehin gjithashtu shgetésim lidhur me
kornizén ligjore né pylltari, pylltariné e paligjshme veganérisht nga ekonomia joformale dhe
korrupsioni né gjetjen e drurit. Ata e pérshkruan Ligjin pér Pyje dhe rregulloret e tij té ndérlidhura
implementuese si legjislacion me shumé léshime, kontradikta dhe mospérputhje.

Tabela e méposhtme jep disa shembuj té mundésive té vecanta té biznesit dhe té sfidave/nevojave
pér realizimin e tyre té pérmendura né intervistat tona né nivel firmash:

Mundésité e biznesit Nevojat
e  Kérkesé e shtuar pér karrige druri e  Funksioni i zhvillimit té
dhe tavolina nga blerés té ndryshém produkteve
né Magedoni, Zvicér dhe Gjermani. e  Strategji marketingu dhe
o  Kérkesa pér shérbim té ploté nga shitjesh pér ¢do lloj blerési té
blerés vendas duke pérfshiré shénjestruar
dizajnin e enterierit, punimin e e  Fabriké e zgjeruar

instalimeve té enterierit dhe
furnizimin me produkte enterieri.

e  Kérkesa népérmjet agjentéve té e  Certifikata produktesh té
rrjeteve té diasporés pér shtépité e kérkuara ndérkombétarisht
banimit dhe tregun komercial té (CE, té tjera)
ndértimit né Zvicér dhe Gjermani

e Nevoja pér rregullimin/ pajimin e e Lidhje me ofruesit e mobileve
enterieréve té hoteleve dhe pér hotele né Evropé pér
restauranteve. nénkontraktim

e  Pérmirésim i kapaciteteve té
dizajnimit pér t'u shérbyer
nevojave té porosive

e  Pérmirésimii Tl pér sistemin
e porosive / té prodhimit.

Potenciali i ndikimit
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Industria e produkteve té drurit né Kosové ka paré daljen e kompanive té médha, dhe ka njé prirje
mé té gjeré pér konsolidim, ndérsa pronarét pérpigen té fusin gjithcka nén njé cati pér té menaxhuar
nga afér cilésiné dhe té prodhojné né sasi. Megjithaté, edhe kompanité mé té médha thoné se nuk
kané lidhje mjaft té gjera né tregjet e huaja.

do té ndihmoijé t'i zgjerojé shitjet dhe krijimin e vendeve té punés né industriné e drurit duke punuar
me kompanité kryesore pér t'i zgjeruar eksportet népérmjet kanaleve té tyre té etabluara té
shitjeve, dhe népérmjet kanaleve té tjera gé mund té zhvillohen mé sé miri pérmes tyre, pér shkak
té madhésisé gé kané dhe cilésisé sé demonstruar té produktit. Ato kané nevojé pér lidhjet me
rrjietet e agjentéve dhe blerés té médhenj té huaj té shitjes me shumicé a pakicé. EMPOWER do té
lehtésojé edhe bashkimin, konsolidimin e NVM-ve mé té vogla té drurit né rrjete prodhimi té atyre
meé té médha gé kané lidhje me blerésit. Do té punojmé me NVM mé té vogla pér t'u siguruar se
sistemet e tyre té cilésisé jané té afta té ofrojné, pérmes kétyre kanaleve, standarde té déshiruara.

Eshté e mundshme té promovohet bashkimi ndérmjet NVM-ve pér tregje té caktuara, pa u
mbéshtetur né ndonjé firmé kryesore. Njé shembull gé u shfag né intervistat tona éshté pér njé
"bashkim té mikpritjes" qé té shérbejé si njé one-stop shop i pérbashkét pér blerésit né tregjet e
brendshme dhe fginje té hoteleve dhe restoranteve.

Eshté po ashtu e réndésishme té shtyhet pérpara dhe té finalizohet pérpjekja qé ka shkuar pérpara
pér t'i vértetuar pyjet e Kosovés dhe pér ta lehtésuar zinxhirin e certifikimit té kujdestarisé pér
prodhuesit. Né mjedisin ligjor/rregullator, EMPOWER mund té punojné me projektin Partneritetet
pér Zhvillim té USAID-it pér t'i adresuar pengesat me té cilat pérballen pérpunuesit e drurit.

EMPOWER do té punojé me rrjetin e shkollave AAP pér té ofruar trajnime pér nevoja té vecanta, dhe
pér té pérshtatur kurrikulat mé afatgjata pér nevojat e vazhdueshme té diktuara prej tregut né
industriné e drurit.

EMPOWER do té ndihmojé né promovimin dhe lehtésimin e gasjes né financa té luajtshme (pajisje,
llogarité e arkétueshme dhe inventari) dhe financa té porosive té blerjes, si dhe né kapitalin mé
afatgjaté té rritjes, gé jané kyce pér shfrytézimin e kétyre mundésive té biznesit.

3.2 Veshémbathjet dhe I€kura
Véshtrim i sektorit

Né ish-Jugosllavi, industria e tekstilit ishte e dyta nga madhésia né Kosové. Njé numér kompanish né
kété sektor kané arritur ta mbijetojné transicionin me sukses drejt njé ekonomie mé té izoluar por té
diktuar prej tregut. Ndérmarrjet né sektorin e veshémbathjeve dhe Iékurés ndryshojné, nga
operacione mé té médha té privatizuara né pronési té firmave ndérkombétare e deri te kompanité
né pronési lokale gé luftojné me lidhjet e tregut dhe kufizimet e kapaciteteve prodhuese.

Sektori si térési prodhon rreth 80% veshémbathje tekstili dhe 20% képucé dhe I€kuré, dhe kjo e
fundit po rritet me shpejtési.” Eshté e véshtiré té merren té dhéna té besueshme mbi madhésiné e
sektorit. ATK raporton vetém rreth 180 kompani né sektor dhe vetém rreth 1.500 té punésuar
gjithsej. Por regjistrimet e biznesit raportojné mbi 280 kompani té saporegjistruara té tekstilit né
vetém tri vitet e fundit, dhe vetém dhjeté kompanité gé kemi vizituar kané 900 té punésuar.

Vlerésojmé se ndér pérfituesit e EMPOWER né kété sektor do té pérfshihen té paktén dhjeté
kompani gé béjné té paktén €1 milion dollaré té biznesit vjetor, dhe té paktén 100 té tjera qé béjné
€ 100,000 ose mé shumé né vit. Kjo arrin njé minimum prej € 20 milion né biznesin vjetor. Duke
pérdoré pérpjesén mesatarja e shitjeve/punonjés té firmave gé i kemi intervistuar drejtpérdrejt né
kété sektor si tregues, punésimi total i kétij grupi duhet té jeté rreth 3.200 njeréz.

* Shih UNDP (2014) pér njé vierésim prej ekspertésh té sektorit té Iékurés si njé “bashkim i natyrshém” né
Kosové.
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Gjetjet nga intervistat e kompanisé

Mundésité e biznesit

Kemi béré vizita né terren dhe intervista me menaxhmentin me dhjeté kompani té sektorit
Veshémbathjet dhe Lékura. Tabela e méposhtme pérmbledh informatat e rezultateve té biznesit té
marra nga kéto kompani.

Tabela 4: Té intervistuarit né Veshémbathje dhe Lékura
10 kompani
Rritja

Masa Shitjet EMM Punésimi

2010-13 2014 2015-17
Gjithsej 5.4 890

25% 16% 25%

Mesatarja 0.542 90
Gama 0.050-1.75 5-175 5%-33% 10%-33%

Mundésité e biznesit pér prodhuesit e Kosovés te Veshémbathjet dhe Lékura mund té zbérthehen né
tri kategori:

Prej, Béj dhe Shkurtoj (PBSh): njihet edhe si “prej e gep”, lohn dhe fason. Kjo éshté mundési
e madhe né pérgjithési pér prodhuesit e veshémbathjeve né rajonin e EJL. Lojtarét mé té
médhenj né sektor (ende pérmasash té vogla e té mesme) pérgendrohen né kété biznes,
pérmes marrédhénieve té tyre me prodhuesit dhe shitésit ndérkombétaré té rrobave dhe
képucéve/ produkteve té lékurés. Kéta pérfshijné blerésit né Evropén Peréndimore. Né
rastin e képucéve né Shqipéri, disa kompani té Kosovés jané nénkontraktorét e rendit té
dyté té operacioneve té médha lohn atje. Ka njé mundési pér t'i zgjeruar shitjet pérmes
kétyre kanaleve ekzistuese, si pér té rritur biznesin e furnizuesve té tyre aktualé, si pér té
pérhapur biznesin né kompanité e bashkuara.

Shitésit vendas me pakicé té veshémbathjeve: Shumé kompani té vogla shesin prodhimet
standarde té veshémbathjeve dhe uniformave pér tregjet tejet té fragmentuara vendore dhe
té vendeve fginje si dhe pér pushtetin lokal. Ato menaxhojné kété biznes veté me sukses.

Moda: Ka disa dizajneré té larté té veshémbathjeve té grave né Kosové gé shesin pérmes
atelieve té tyre dhe né dyqanet népér qytetet kryesore. Ata kané pasur njéfaré suksesi
ndérkombétar, si dhe vémendjen e mediave dhe porosi nga dyganet konceptuale népér
kryeqytetet e Evropés Peréndimore. Ky éshté biznes me potencial té konsiderueshém pér
ngritje dhe pérhapje té kérkesés pér operatorét prej & gep té Kosovés.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Sfidat pér zgjerimin e biznesit té pérmendura nga firmat gé i kemi intervistuar mund té grupohen si

vijon:

Marketingu dhe shitjet: Promovimi zakonisht béhet népér sfilita mode, me fjalé goje,
kontakte personale, ndonjéheré me internet, dhe ndonjéheré me panaire tregtare. Kostot e
promovimit jané sfiduese pér shumicén e kompanive. Shumica e kompanive nuk kané
menaxhim té dedikuar té shitjeve.

Zgjerimi i linjés sé produkteve / dizajneré té shkathté: Mungesé e dizajneréve té miré pér ta
freskuar vazhdimisht linjén e produkteve, si¢c éshté e domosdoshme né veshémbathje dhe
Iékura, dhe pér ta zgjeruar até.
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e Financa: Mungesé e financave té kapitalit punues. Financa té kufizuara pér pajisje.
Véshtirési né gasjen ndaj bankave. Mungesé e konsiderueshme e kapitalit té
zgjerimit/rritjes.

Disa mundési specifike dhe sfida té biznesit té mésuara nga intervistat tona té nivelit té firmave jané
pérmbledhur né tabelén né vijim:

Mundésité Nevojat
e Porosi té shtuara nga blerésit aktualé italiané e Financa pér t'i
e  Kérkesa nga blerés té rinj gjermané rritur ambientet e
e Blerés nga BE kérkojné aksesoré képucésh prodhimit
(sholla, krema) pér t'i dérguar me képucét. e Trajnim aftésish
e  Kérkesa pér képucé terapeutike né tregjet e pfar.190 punetore
eksportit te rinj
e  Potencial pér té ndértuar interesat e shtuar né e Kontakte shtesé
prodhimet e tyre né dy pika shitjesh né Zvicér. me blerés né prej
& gep
e Shitjet e shtuara né dy pika té reja shitjeje e Takime B2B
népér gendra tregtare né Gjakové (Center dhe e Panaire
Nertili) e Kontakte me
e Lidhje me blerés té fustaneve té nusérisé né shités me pakicé
Shqipéri

Potenciali i ndikimit

Ndérsa rritja e pérgjithshme e sektorit ka gené e moderuar, ka kompani me mundési té rritjes sé
biznesit, sic déshmohet nga normat relativisht té larta té rritjes te shumica e firmave gé kemi
intervistuar drejtpérdrejt. Kéta dhe sipérmarrés té tjeré kané vendosur lidhje me blerésit mé té
médhenj, vendas e té huaj. Ne besojmé se ka mundési pér té shtuar kéto lidhje e blerésit pér t’i
rritur porosité. Besojmé se prodhuesit e CMT né Kosové kané potencial pér t'i shérbyer njé tregu
shumé mé té madh, dhe do t'i ndihmojé ta arrijné kété. Do té ndihmojé té rriten shitjet e
pérgjithshme dhe vendet e punés duke pérhapur prodhimin népér NVM né grup prodhimi mé té
madh veshémbathjesh dhe aksesorésh.

Sfidat me té cilat pérballen kompanité né kété sektor jané shumé té ndjeshme ndaj veprimtarive me
ndikim té EMPOWER: zgjerimi i lidhjeve me blerésit pérmes kanaleve té ndryshme, duke adresuar
nevojat e aftésive me sjelljen e trajnimit té dizajneréve té veshémbathjeve né sistemin AAP (duke
pérfshiré pérmirésimin e shkollave té dedikuara qé ekzistojné), duke i vendosur praktikantét e
dizajnimit né kompanité pér produkte veshémbathjesh dhe Iékurash, dhe duke lehtésuar financat.

Ne mendojmé se kéto aktivitete mund t’i zgjerojné arsyeshém shitjet e 100 a mé shumé firmave né
sektor gé té mund té arrijmé me njé té tretén gjaté jetés sé projektit. Né kété rast, nése vlerésimi
yné i té paktén 3200 punonjésve aktualé né sektor éshté e arsyeshém i sakté, duhet té jemi né
gjendje té shohim 1000 + vende té reja té krijuara.

Pérveg té genit intensive né punég, fugia punétore e veshémbathjeve dhe Iékurave éshté e dominuar
nga femra, dhe shumé prej firmave né sektor jané nén pronési ose drejtim té grave, cka favorizohet
nga objektivat ndérsektoriale t&¢ EMPOWER.

3.3 Pérpunimi i ushqimit
Véshtrim i sektorit

Sektori ushgimor né Kosové ka paré investime té médha né kapacitetet e kultivimeve dhe objekteve
té pérpunimit gjaté dekadés sé fundit, i mbéshtetur nga geveria dhe komuniteti i donatoréve
ndérkombétaré. Kompanité kryesore kané zhvilluar njé gamé té gjeré produktesh. Ushgimet e
pérpunuara dhe té paketuara né nivel lokal jané pothuajse térésisht pér tregun e brendshém, ku
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jané themeluar disa marka té forta lokale, duke mundésuar zévendésime té konsiderueshme té
importit. Né produktet primare bujgésore, ka eksporte té réndésishme, dhe disa sektoré jané né
rritje té shpejté nga njé bazé e vogél, pérséri pjesérisht falé mbéshtetjes sé donatoréve (SDC, USAID).
Pér shembull, eksportet e frutave té pyllit jané rritur nga € 500,000 mé 2010 né € 1.6 milion vitin e
kaluar, dhe ka potencial t& métejmé rritjeje né fruta té buta, PUJD, BMA, dhe veré (UNDP 2014).

Pérkundér statistikave jo té plota, nuk ka dilemé rreth réndésisé sé sektorit té bujgésisé pér
ekonominé e Kosovés. Sektori né térési pérbén 10-15% té PBB-sé. Ka té paktén 800 kompani
tatimpaguese né sektor gé punésojné mbi 6000 njeréz, dhe mijéra prodhues mé té vegjél. Nuk ka
asnjé dyshim lidhur me rritjen e pérgjithshme té sektorit. Mé 2013, shitjet e produkteve primare
bujgésore jané rritur me 17%, té bulmetrave me 10%, dhe punésimi né sektor u rrit me 31% (ATK).
Shumica e punéve jané né zona rurale, dhe shumé jané né dispozicion pér graté dhe minoritetet
etnike.

Pérpunuesit e ushgimit né Kosové jané né dijeni té standardeve ndérkombétare té cilésisé dhe
sigurisé sé ushgimeve, dhe shumé sish jané duke i zbatuar ato.

Mundésité e pérgjithshme té rritjes pér ushgimin dhe pérpunimin e ushgimit né Kosové gé citohen
shpesh jané pasuria e madhe e tokés bujgésore, klima e favorshme, dhe avantazhet krahasuese
tradicionale né hortikulturé, mbaréshtim, produkte quméshti, PUJD dhe rrush. Konsumi i shtuar pér
koké banori né tregjet e brendshme dhe té vendeve fqinje pér kéto prodhime do té gjenerojé té
mundésiné té konsiderueshme e té vazhdueshém té biznesit gjaté viteve né vijim.

Gjetjet nga intervistat e kompanive

Mundésité e biznesit

Kemi béré vizita né terren dhe intervista me menaxhmentin me 15 kompani né sektorin Pérpunimi i
ushgimit. Tabela e méposhtme pérmbledh informatat e rezultateve té biznesit té marra nga kéto
kompani.

Tabela 5: Té intervistuarit nga pérpunimi i ushgimit
15 kompani
Rritja
Masa Shitjet €EMM Punésimi
2010-13 2014 2015-17
Gjithsej 14.8 390
7% 12% 23%
Mesatarja 0.985 26
Gama 0.175-1.75 5-75 5%-20% 10%-33%

Kéto kompani si grup béjné pothuajse € 15mm/vit né biznes dhe punésojné pothuajse 400 njeréz.
Ato kané pasur rritje solide rishtazi dhe aktualisht, dhe presin rritje té ndjeshme mé té larté né tri
vitet e ardhshme.

Mundésité konkrete domethénése té biznesit té identifikuara nga kompanité gé i kemi intervistuar
mund té grupohen si vijon:

e frutat e buta, PUJD, dhe BMA: Pérpunuesit dhe pjesémarrésit e tjeré té tregut shénojné
zgjerimin e mundésive té shitjeve né tregun vendas dhe té eksportit pér kéto produkte -
vecanérisht mjedra (Gjermani), képurdha (Itali), dhe bimé mjekésore e aromatike (20%).

e Prodhime té ushqimit té paketuar: Kérkesé e shtuar nga shitésit e brendshém pér produkte
té paketuara/pérpunuara té mishit, quméshtit, dhe té perimeve.

e Segmenti HoReKa: Shtim i kérkesés sé brendshme nga ky grup i konsumatoréve pér
produktet ushgimore vendore, qé kérkojné dérgesa té pérditshme dhe kontroll té
vazhdueshém té cilésisé, me potencial pér t'u zgjeruar né Shqipéri gjaté sezonit té verés.
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Blerésit kryesoré té huaj: Firmat raportojné mundési pér t'i shtuar shitjet pérmes lidhjeve té
biznesit gé kané krijuar me pérpunuesit e ushgimit dhe zinxhirét e shitjes me pakicé né
Zvicér e Gjermani, si kérkesa pér produktet e quméshtit me vleré té shtuar.

Produktet e certifikuara ushgimore: Té intervistuarit gjithashtu raportuan kérkesat jo vetém
pér eksport, por gjithnjé e mé shumé nga blerésit e brendshém pér produkte té certifikuara
me standarde ndérkombétarisht té njohura té sigurisé dhe té cilésisé.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Sfidat ndaj zgjerimit té biznesit té pérmendura nga firmat qé i kemi intervistuar mund té grupohen si

vijon:

Marketingu dhe shitjet: Kontaktet/ gasja e kufizuar né zinxhirét e médhenj ushgimoré me
shumicé dhe pakicé né BE, duke rezultuar jo vetém me mungesén e mundésive pér shitje por
edhe njohuri té kufizuar té trendeve té kérkesés pér produktet. Mungesa e njohurive se si té
lidhen dhe té promovojné te kéta blerés. Pérpjekjet e méparshme té asistencés zhvillimore
pér promovim té pérbashkét né eksportim jané kritikuar si mungesé e strategjisé afatgjaté.
Dizajni dhe cilésia e dobét e paketimit jané pérmendur edhe dicka negative né konkurrencén
me importet, edhe nése cilésia e produktit vendas éshté e barabarté ose superiore.

Zhvillimi i produktit, sasia, cilésia: Pronésia e fragmentuar e tokés kufizon aftésiné e
pérpunuesve dhe grumbulluesve pér té ofruar né mundésité e biznesit sasi té mjaftueshme
té prodhimeve primare bujgésore me standardet uniforme té cilésisé. Produktet primare
ndryshojné shumeé né cilési dhe furnizuesit e pérpunuesve dhe grumbulluesve nuk
monitorohen sa e si duhet. Marrédhéniet kontraktuale ndérmjet pérpunuesve dhe
kultivuesve jané té pazhvilluara. Investimet né zhvillimin e produkteve té reja jané té
kufizuara (dicka qé projekti i KZL i USAID-it po ndihmon pér ta trajtuar). Kérkohen
certifikimet e métejshme ndérkombétare té sigurisé dhe cilésisé sé ushgimeve.

Aftésité e avancuara: Pérpunuesit pérmendén mekanizmat joadekuaté té bashképunimit
me shkollat bujgésore/teknike, si dhe mungesén e ekspertéve té nevojshém pér cilési mé té
larté, prodhim me vleré mé té larté.

Financa: Mungesé e financave té kapitalit té punés; Mungesé e kapitalit té rrezikut / rritjes i
nevojshém pér t'i zgjeruar operacionet konsiderueshém, si¢ kérkohet pér t’i financuar
kultivuesit dhe pajisjet shtesé té pérpunimit pér té grumbulluar dhe ofruar sasi mé té
médha.

Kompanité e intervistuara ofruan shembujt e méposhtém té mundésive konkrete té biznesit né
pérpunimin e ushqimit:

Mundésité Nevojat

e Nevojé e shtuar lokale pér prodhime e Zgjerim i hapésirave té
mishi prodhimit

e  Blerés té rinj lokalé e rajonalé e  Fuqi punétore profesionale dhe
interestohen pér prodhime mishi gé tejet cilésore
kané certifikata té cilésisé dhe té e Certifikime
sigurisé sé ushgimit

e  Kérkesé e shtuar e blerésve rajonalé e  Pérditésim i ambienteve
dhe nga BE pér prodhime pylli proceduese me kérkesa té
jodrusore té prodhuara dhe té sigurisé ushgimore
paketuara né vend e Trajnimi aftésive té

specializuara

o  Kérkesé e shtuar pér frutat dhe e  Zgjerim i hapésirave té

perimet e prodhuara lokalisht prodhimit
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Mundésité Nevojat
e  Blerés rajonalé dhe nga BE kérkojné e Zgjerim dhe trajnim i fugisé
prodhime té dalluara frutash dhe punétore
perimesh

Potenciali i ndikimit

Sektori i ushqgimit dhe pérpunimit té ushqimit né Kosové qartazi ka potencialin pér rritje té forté dhe
prandaj éshté me interes. Megjithaté, USAID ka mbéshtetje té dedikuar pér bujgési dhe pérpunim té
ushqgimit pérmes projektit NOA té USAID dhe zgjatjes sé pritshme té tij.

Pér kété arsye, EMPOWER nuk do té zgjedhé Pérpunimin e ushqgimit si njé sektor fokusi né
pérgjithési. Mirépo, (i) EMPOWER ka fleksibilitet té ploté pér té punuar né Kosovén veriore, ku
sektori i bujgésisé ndoshta ka potencialin mé té madh pér krijimin e vendeve té punés, dhe (ii) mund
té bashképunojé me NOA (dhe zgjerimin e vet) kur té dalin mundési té tjera.

Me ridimensionimin e ndikimit pér mbéshtetjen e pérpunimit té ushqimit né Kosovén veriore, ne
besojmé se EMPOWER mund té arrijé njé grup pérfituesish qé vepron atje (ndonése me seli né jug)
prej té paktén 5 firmave/ grumbulluesve kryesoré té pérpunimit gé do té punojné pérmes
marrédhénieve zinxhir kultivues/furnizues me njé minimum prej 500 fermave familjare né veri, qé
shesin té paktén €25,000 vleré té produkteve primare bujgésore né vit. Kjo arrin né gjithsej shitje
prej €12.5 milion dhe mbi 500 vende té reja pune né Kosovén veriore né kété sektor.

3.4 Teknologjia e informimit dhe e komunikimit (TIK)
Véshtrim i sektorit

Sektori TIK i Kosovés éshté zhvilluar gjaté dhjeté viteve té fundit, dhe tani ka njé themel té forté dhe
té suksesshém. Sektori pérfshin shumé NVM gé shesin dhe servisojné software e sisteme dhe pajisje
té TIK. Pjesérisht me ndihmén pér zhvillim, sektori ka zhvilluar njé shoqgaté té forté biznesi (STIKK)
dhe njé inkubator biznesi pér TIK (BIK). Shumica e shitjeve té sektorit jané pér tregun e brendshém
(kryesisht geverisé, kompanive té telekomunikacionit dhe financave), por disa kompani me sukses
po eksportojné zhvillime softueri dhe shérbimeve té pérpunimit té biznesit/mbéshtetjes sé
klientéve, kryesisht né tregjet gjermane, zvicerane, dhe austriake, bazuar né aftésité gjuhésore.

Gjithsej tregu TIK né Kosové éshté vlerésuar te rreth €100 milion (IDC 2012), me mbi 100 deri né 200
kompani aktive, varésisht nga burimin statistikor, dhe deri né 2000 té punésuar gjithsej. Rritja e forté
né tregun e brendshém éshté parashikuar, sepse shpenzimet TIK pér frymé né Kosové jané ende
vetém rreth gjysma e mesatares rajonale. Shitjet e eksportit jané duke u zgjeruar.

Ka demografi té mira - popullsi e madhe e re - pér zhvillimin e njé fugie punétore té madhe TIK, e cila
pérmendet zakonisht si nevojé kritike, nése Kosova don té jeté né gjendje té konkurrojé pér disa nga
puné mé té médha DPB/QShK evropiane gé tani shkojné né Aziné Jugore. Disponueshméria e njé
diaspore té madhe dhe té diplomuarve té mirarsimuar jashté vendit ndihmon té ofrohen lidhjet me
tregun. Bashképunimi mes kompanive dhe universiteteve né hartimin e kurrikulave té TIK dhe
punésimin e té diplomuarve té rinj né sektorin TIK éshté duke u pérmirésuar.

Gjetjet nga intervistat e kompanive

Mundésité e biznesit

5 Né kété rast llogarisim punésimin duke pérdoré pérpjesétimin shitje/punonjés té bazuar né statistikat e ATK
pér mikro-ndérmarrjet né sektorin e pérpunimit té ushgimit, sepse ajo éshté mé pérfagésues se ai i kompanive
mé té médha té pérpunimit gé kemi intervistuar. Veté kompanité e pérpunimit nuk jané me puné intensive.
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Firmat kyge té sektorit TIK né Kosové specializojné né zhvillimin e software-ve dhe shérbime TI.
Shumica e firmave té intervistuara kané tani biznes té huaj, ose planifikojné té kené, dhe jané edhe
duke zhvilluar produkte té reja edhe duke iu pérgjigjur kérkesave té blerésve. Firmat e shohin tregun
e brendshém si té forté, dhe presin rritje t& miré jo vetém pér té vazhduar né geveri, por pér t'u
zgjeruar né pérkujdesjen shéndetésore, mbrojtje dhe siguri, arsim dhe transport.

Kemi béré vizita né terren dhe intervista me menaxhmentin e 10 kompanive né sektorin e TIK.
Tabela e méposhtme pérmbledh informatat e rezultateve té biznesit té marra nga kéto kompani.

Tabela 6: Té intervistuarit e sektorit TIK
10 kompani
Rritja

Masa Shitjet €EMM Punésimi

2010-13 2014 | 2015-17
Gjithsej 18.5 360

11% 9% 18%

Mesatarja 2.1 36
Gama 0.050-6.25 5-75 5%-20% 5%-50%

Kéto kompani si grup béjné mbi € 18 MM/vit né biznes, dhe punésojné 360 persona. Ato kané pasur
rritje solide rishtazi dhe aktualisht, qé presin té vazhdojé né tri vitet e ardhshme. Fushat kryesore té
mundésive té biznesit té vérejtura né intervistat tona ishin:

Dalja te blerésit e jashtém: Angazhime té vazhdueshme dhe té zgjeruara nga blerésit
ekzistues té BE-sé pér zhvillimin e software-ve, menaxhimin e bazés sé té dhénave, si dhe
delegimin e procesit té biznesit. Disa kompani jané edhe anétaré té rrjeteve qé po pérgatisin
projekte specifike gé synojné tregjet e Amerikés Veriore.

Zhvillimi i aplikimeve: Ka kompani TIK né Kosové qé tashmé prodhojné aplikacione pér
tableta dhe dizajn interneti pér I0S /Android smartphone, dhe éshté vérejtur rritje e
kérkesés pér kéto. Ka mundési né biznesin e TV-ve dhe argétues filmik rajonal po ashtu.

Biznesi vendor TIK: Sektoré té médhenj duke pérfshiré transportin, arsimin, telefoniné
mobile, pérkujdesjen shéndetésore dhe kompanité e pérpunimit/prodhimit po e zgjerojné
kérkesén pér pérdorimin e zgjidhjeve té TIK, dizajn interneti, dhe software menaxhimi té
burimeve té ndérmarrjeve.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Sfidat ndaj zgjerimit té biznesit té pérmendura nga firmat qé i kemi intervistuar mund té grupohen

si vijon:

Fugia punétore: Numér i pamjaftueshém programuesish té trajnuar miré, ose edhe té
diplomuarish me aftési themelore té Tl, gé parandalojné ndjekjen e kontratave mé té médha
té delegimit té punéve. Bashképunimi midis universiteteve dhe institucioneve té AAP pér té
ofruar kéto aftési éshté i pazhvilluar.

Financa: Mungesa e zhvillimit proaktiv té produkteve dhe R&D. Kjo kryesisht pér shkak té
mungesés sé kapitalit té rrezikut/rritjes pér investimet paraprake qé pérfshin kérkimi i tillg,
zhvillimi, dhe testimi i produkteve dhe aplikimeve té reja.

Marketingu dhe shitjet: Kompanive u mungojné burimet e dedikuara té marketingut dhe
kané nevojé pér mé shumé lidhje me blerésit né tregjet peréndimore, direkte dhe népérmjet
agjentéve.

Disa shembuj té mundésive té vecanta té biznesit té raportuara nga té intervistuarit jané paraqitur
né tabelén né vijim:
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Mundésité Nevojat
o  Kérkesé e shtuar nga e Kapacitetet e marketingut &
korporata, arsimi, shitjeve

shéndetésia, hoteleria lokale | o  Certifikime t& industrive specifike
e  Shtimivendeve DACH
(Gjermani-Austri-Zvicér)

e  Kérkesa pér delegim dhe e Bashkim i kompanive TIK té
aplikime interneti prej Kosovés pér gasje té pérbashkét
tregjeve té jashtme (DACH) dhe kapacitet té shtuar pér t’i

shérbyer mundésive mé té médha
té tregut

e Depértim te shogatat deleguese
né tregjet e synuara

e  Produktet e reja né zhvillim e  Certifikimet e industrive — cilésia
pér té shitur pér nevojat e ISO dhe menaxhimi i sigurisé
identifikuara té tregjeve

Potenciali i ndikimit

Ndihmesa e kérkuar nga ana e sektorit TIK né Kosové nuk éshté dizajnin dhe inxhinieriné e produktit
teknik. Nése kompanité kané nevojé pér aftési né kéto fusha, ato diné ku t'i marrin, dhe kané nxitje
komerciale pér ta béré kéte.

Sektori ka lidhje té arsyeshme edhe me tregjet, ndonése sigurisht kjo éshté njé fushé gé gjithmoné
mund té mbéshtetet mé tej.

Kufizimi kryesor pér té ndjekur mundésité e médha té biznesit qé potencialisht jané té hapura pér
sektorin éshté aftésia e punés, dhe asnjé kompani e vetme apo edhe grup kompanish a shogaté nuk
éshté e afté t'i gjenerojé kéto pa pjesémarrjen aktive té sistemit té arsimit dhe trajnimit. Kjo éshté
sigurisht e vérteté jo vetém né Kosové por né ¢do vend té botés (pérfshiré kétu edhe ShBA), pér
shkak té shpérthimit té vazhdueshém té tregut pér produktet dhe shérbimet e TIK. Ndikimi mé i
madh i mundshém i EMPOWER, prandaj, éshté né mbéshtetjen agresive té trajnimeve té
géndrueshme té programuesve, dhe pastaj né ndihmén pér kompanité e TIK pér t'u lidhur me
mundésité pér angazhime mé té médha té delegimit. Ka modele, si programimi "kampet e ¢izmeve"
gé tani po zgjerohen me shpejtési né ShBA e qé mund té nxjerrin programues té afté né periudha té
shkurtra kohe.

Prandaj mendojmeé se nuk éshté e paarsyeshme té projektohet se EMPOWER mund té mbéshtesé
krijimin e té paktén 1000 vendeve té reja pune né TIK pérmes programeve té miréprojektuara té
trajnimit.

3.5 Turizmi
Véshtrim i sektorit

Zhvillimi i sektorit té turizmit né Kosové nuk ka ndjekur njé strategji té pérgjithshme. Mé paré,
rajonet specifike kané ndérmarré iniciativa lokale - Prishtina, Sharri, Mitrovica, Zvecani, dhe késhtu
me radhé. Sidoqofté, produkti mé i shquar ndérkombétar i turizmit mbetet Turizmi né
natyré/aventuré, i pérgendruar né rajonin e Pejés dhe me shtrirje né Bjeshkét e Nemuna dhe zona té
tjera té Alpeve Dinarike/Alpeve Shqiptare. Turizmi aventuré i Ballkanit Peréndimor éshté njé produkt
rajonal qé éshté zhvilluar me shpejtési gjaté pesé apo mé shumeé viteve té fundit, me rritje té shpejté
té numrave té vizitoréve ndérkombétaré dhe zgjerim té kanaleve té marketingut. Operatorét
turistiké té Kosovés kané kontribuar fugimisht né nén-itinerarin e "Majat e Ballkanit" né kété
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segment, dhe pushteti vendor ka kontribuar né pérmirésimin e infrastrukturés gé mbéshtet kété
produkt.

Padyshim, kontributi mé i madh pér té ardhurat valutore té turizmit éshté Turizmi nga diaspora, por
ne nuk e konsiderojmé té nevojshme mbéshtetjen e donatoréve pér stimulim shtesé. Turizmi
kulturor, i térhequr né Prizren dhe vendet e lashta té kishés ortodokse serbe, né mesin e vendeve té
tjera, éshté i kufizuar dhe nuk ka potencial pér rritje té réndésishme, pérvec kur éshté i lidhur me
turizmin né natyré, i cila zakonisht pérfshin udhétime anésore gastronomike dhe kulturore.

Shpesh éshté théné se "marka" e Kosovés éshté negative, por nuk éshté e sigurt nése ky éshté
problem madhor. Né rrethanat mé té mira, Kosova nuk do té mundej qé realisht té béhej treg i
réndésishém destinacioni turistik né periudhén afatmesme me forcat e veta. E njéjta gjé pak a
shumé vlen edhe pér té gjitha vendet e Ballkanit Peréndimor, me pérjashtim té Kroacisé gjaté verés
dhe né njé masé té konsiderueshme mé té vogél té Shqipérisé dhe Malit té Zi, pér shkak té bregdetit
té tyre té Adriatikut.

Pa procedura té mirézhvilluara té llogarisé satelitore té turizmit, éshté mjaft e véshtiré té matet me
statistika madhésia e sektorit. Ashtu si né vendet e tjera té rajonit, Agjencia e Statistikave té Kosovés
thjesht mbledh numrat e hoteleve dhe restoranteve dhe e quan turizém. Teksa té ardhurat e
hotelerisé jané kryesisht tregues té shpenzimeve turistike, té ardhurat e restoranteve nuk jang, dhe
ato pérbéjné shumicén e totalit. Megjithaté, mund té themi me besim se shpenzimet turistike rrisin
shitjet dhe punésimin né njé shuméllojshméri té gjeré té shérbimeve mbéshtetése, té ofruara
kryesisht nga NVM-té.

Statistikat zyrtare té turizmit né masé té madhe raportojné mé pak ardhje té vérteta, pjesérisht
sepse ato nuk e kapin diasporén. Megjithaté ato jané indikative dhe kané treguar rritje té médha né
vitet e fundit. Njé tregues i métejshém éshté ritmi i ndértimit té hoteleve - pér shembull, 12 hotele
té reja jané hapur né Prishtiné gjaté dy viteve té fundit. Zhvillime té ngjashme jané paré né hotelet
dhe objektet e tjera té akomodimit pér turistét né rajonin e Pejés, luginén e Rugovés, dhe Prizrenit.

Gjetjet nga intervistat e kompanive

Mundésité e biznesit

Intervistuam 18 ndérmarrje né sektorin e turizmit, té cilat ofrojné akomodim, gastronomi dhe
organizimin dhe operim turnesh. Tabela e méposhtme informatat e rezultateve té biznesit té marra
nga kéto kompani.

Tabela 7: Té intervistuarit e sektorit té turizmit
18 kompani
Rritja
Masa Shitjet €EMM Punésimi
2010-13 2014 2015-17
Gjithsej 8.9 410
21% 28% 48%
Mesatarja 0.525 24
Gama 0.050-1.75 5-75 5%-33% 10%-33%

Kéto kompani, si grup béjné € 9 MM né vit né biznes, dhe punésojné mbi 400 njeréz. Ato kané rritje
solide rishtazi dhe aktualisht, dhe presin zgjerim té métejshém té forté né vitet e ardhshme.

Mundésité kryesore té rritjes té theksuara nga kéto kompani né intervistat tona jané:

e Turizmi rajonal: Eshté rritur interesi nga operatorét turistiké né té gjitha vendet e Ballkanit
Peréndimor pér ta lidhur Kosovén me turne dhe itinerare rajonale. Kjo éshté e vérteté si pér
turizmin e aventurés ashtu edhe até kulturor. Ka potencial rajonal pér zgjerim té turizmit
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edhe pérmes promovimit mé té gjeré té ngjarjeve vjetore té tilla si DocuFest né Prizren dhe
Javés sé Aventurés né Gjakoveé.

Shtete me gjenerim té vecanté turistik: Operatorét turistiké hyrés né Kosovés pérmendin
rritjen e interesit nga turistét dhe operatorét turistiké né Itali, Belgjiké, Austri, Skandinavi,
dhe Holandé ndaj turneve té aventurés dhe té kulturés né Kosové/Ballkan Peréndimor. Jané
zhvilluar paketa turnesh specifike pér tregjet e synuara, té tilla si "Rugova Experience Trek"
me operatorét turistiké italiané

Turizmi i aventurés né Ballkanin Peréndimor: Promovimi pérmes Shogatés Ndérkombétare
té Udhétimit dhe Turizmit té Aventurés (ATTA), Yahoo Travel, National Geographic dhe té
tjeré, po rrit né ményré té géndrueshme interesin né tregjet peréndimore pér turizmin e
aventurés té Ballkanin Peréndimor, duke pérfshiré Kosovén.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Sfidat ndaj zgjerimit té biznesit té pérmendura nga firmat qé i kemi intervistuar mund té grupohen

si vijon:

Politika e zhvillimit té turizmit: Mé shumé se shumica e sektoréve té tjeré, Turizmi ka nevojé
pér politikén e pérgjithshme dhe mbéshtetjen buxhetore, sepse promovimi né nivel
kombétar sjell pérfitime té ndjeshme pér té gjithé né sektor, por éshté pértej resurseve té
cilésdo kompanie. Pjesémarrésit jané shumé kritiké pér mungesén e njé mbéshtetjeje té tillé
nga ana e geverisé sé Kosovés. Nuk ka asnjé organizaté té turizmit kombétar (ZKT) qé do té
hartonte dhe menaxhonte njé fushaté themelore té marketingut té vendit. Ligji i Turizmit
ende nuk éshté finalizuar, nuk ka marketing aktiv né nivel kombétar, dhe shumica e
infrastrukturés themelore té turizmit éshté e pamjaftueshme - rrugét, shenjat, shérbimet
turistike, hartat, menaxhimi i mbeturinave, kontrolli i ndotjes, pérkufizimi i parkut kombétar,
emértimi dhe mbrojtja e monumenteve historike kombétare dhe fetare, etj.

Fugia punétore: Turizmit i mungon trajnimi profesional i fugisé punétore. Nuk ka asnjé
institucion edukimi apo trajnimi té pérkushtuar né ményré specifike pér sektorin e mikpritjes
dhe turizmit.

Standardet: Ofruesit e shérbimeve té turizmit né Kosové kané gené té ngadalshém né
pérvetésimin e standardeve té njohura ndérkombétare pér praktikat e turizmit té
géndrueshém apo pér akomodim.

Financa: Sektori konsiderohet i rrezikshém, dhe shumé ofruesve té shérbimeve jané NVM té
vogla, té cilét kané véshtirési edhe né térhegjen e financave bankare gé ata mund té
pérdorin pér té promovuar dhe pér té pérmirésuar produktet e tyre.

Disa shembuj té mundésive té veganta té biznesit, té raportuara nga té intervistuarit jané paraqitur
né tabelén né vijim:

Mundésité Nevojat
e Interesishtuar nga e  Aftési marketingu / komunikimi
operatorét turistiké té rajonit | e  Pajisje shtesé pér té zgjeruar
(KOMPAS, Atlas, etj.) pér té gamén e produkteve
lidhur Kosovén me turne dhe | o  Trajnim mikpritje pér punonijés
itinerare rajonale B&B — guida, gastronomi

e Interesishtuar nga
operatorét turistiké
amerikané, duke pérfshiré
turizmin aventuré, pér shkak
té promovimit nga ATTA

e Interesishtuar nga turistét e Investimet né infrastrukturén e
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Mundésité

Nevojat

ndérkombétaré qé blejné
Kosovén si pjesé e njé pakete | e
rajonale té Ballkanit: Franca,
Britania e Madhe, Kroacia,
Sllovenia, Turgia. .
Kérkesa e rritur nga
Skandinavia pér turneun
"Majat e Ballkanit"

produkteve turne

Trajnimin aftésish pér ofruesit e
shérbimeve - guidat, akomodimi,
gastronomia

Zgjerimi i shtrirjes sé marketingut,
duke pérfshiré edhe
ndérgjegjésimin e vazhdueshém
té mediave rajonale dhe
promovimin né nivel kombétar

Kérkesa e rritur nga turisté L
nga Belgjika, Austria dhe
Holanda pér itineraret e
Ballkanit dhe turneté
kulturore té Kosovés
Promovimi i zgjeruari °
Kosovés pérmes partneréve
té huaj operatoré turistiké né
tregjet e Japonisé dhe Kinés

Udhétim njohés né Japoni dhe
Kiné pér té nxitur promovimin e
destinacionit dhe pér té ngritur
itinerarin mé té miré pér njé turne
rajonal Ballkanik

Produkt i zgjeruar (12 ditor) i
turneut ballkanik, duke pérfshiré
Kosovén, Shqipériné, Malin e Zi,
BH, Serbiné

Potenciali i ndikimit

Ndérsa Turizmi i pérgjithshém né Kosové do té vazhdojé té rritet organikisht, mbéshtetja e
EMPOWER éshté pérgendruar mé miré né ményré té pérzgjedhur, né segmentin e turizmit aventuré.
Turizmi aventuré né pérgjithési po rritet me shpejtési, i favorizuar nga vetédija shéndetésore dhe
dalja né pension té gjeneratés "baby boom". Turizmi aventuré i Ballkanit Peréndimor éshté njé
produkt i miréfillté shumeé térheqgés, dhe pjesérisht falé mbéshtetjes sé USAID-it pér té té gjitha
vendet e rajonit, éshté né rrugén e duhur pér té hyré né tregjet ndérkombétare. Eshté e
réndésishme qé Kosova té jeté anétare aktive e konsorciumit shumévendésh té operatoréve
turistiké privaté qé jané kryesisht pérgjegjés pér avancimin e kétij biznesi. Kjo éshté dicka qé
EMPOWER do ta mbéshtesé, né bashképunim me projekte té tjera, duke pérfshiré USAID REG-un.

Eshté e véshtiré té vlerésohet ndikimi né krijimin e vendeve té punés, sepse shpenzimet turistike
jané gjerésisht té shpérndara. Megjithaté, 18 kompanité gé intervistuam punésojné 400 njeréz, dhe
modeli yné parashikon shtrirjen né njé minimum prej 5 ndérmarrjeve té médha (hotele, restorante
té médha) dhe 150 ofertues mé té vegjél té shérbimeve té turizmit aventuré, biznesi i kombinuar i té
ciléve éshté rreth 10 milioné euro né vit. Presim gé me mbéshtetjen e duhur, frekuentimi i turizmit
aventuré mund té dyfishohet gjaté rrijedhés sé projektit, duke ¢uar né parashikimin e krijimit t&€ mé
shumé se 400 vendeve té reja té punés krijuara né kété sektor.

Mbéshtetja do té fokusohet kryesisht né trajnim té aftésive dhe promocion ndérkombétar té
turizmit aventuré, té cilat nuk kérkojné investim jashtézakonisht t& madh. Do té punojmé edhe pér
té stimuluar mbéshtetjen e duhur né nivel kombétar.

3.6 Eficenca e energjisé dhe energjia e pértéritshme
Véshtrim i sektorit

Sektori i pérgjithshém i energjisé né Kosové éshté i gjeré, por vémendja joné éshté drejtuar mbi
zinxhirin e tij té ri té vlerés "té energjisé gjelbér". Kéto jané produktet dhe shérbimet né lidhje me (i)
shfrytézimin e géndrueshém té burimeve natyrore té ripértérishme pér prodhimin e energjisé
elektrike dhe ngrohjes, dhe (ii) rritjen e efikasitetit né konsumin e energjisé. Qéllimi zyrtar éshté gé
25% e konsumit total té energjisé sé vendit duhet té sigurohet nga burime té ripértérishme deri né
vitin 2020, gé do té thoté se sektori ka nevojé té rritet shumeé shpejt gjaté viteve té projektit
EMPOWER né gofté se kjo do té arrihet. Qéllimi mund té arrihet duke adresuar jo vetém numeéruesin
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né kété raport (burimin e energjisé), por edhe eméruesin (konsumin e energjis€), duke rritur
efikasitetin e energjisé né ngrohje dhe pérdorim té energjisé elektrike.

Nuk ka statistika té pérkushtuara né dispozicion, por vlerésojmé se né Kosové aktualisht ka té paktén
50 kompani té regjistruara, té cilat jané drejtpérdrejt té pérfshira né biznesin e efigencés sé
energjisé/ energjisé sé ripértérishme. Disa jané eksportues té réndésishém té produkteve kursyese
té energjisé dhe komponentéve té sistemit.

Zgjerimi i energjisé sé ripértérishme dhe pérdorimi i materialeve té ndértimit me eficencé mé té
larté té energjis€, kontrolloréve elektronike, dhe pajisjeve té konsumit dhe té industrisé, varet nga
njé mjedis i pérshtatshém i politikave té energjis€, dhe né ofrimin nga sektori privat i shérbimeve té
lidhura. Ndérkohé qé disa prej kétyre shérbimeve kérkojné investime né shkallé vérteté té gjeré
(p.sh. mullinjté me erg, prodhimi i paneleve diellore), shumé té tjeré mund té furnizohen nga
kompanité e vogla. Kéto pérfshijné gjéra té tilla si instalimi dhe mirémbajtja e paneleve diellore pér
ngrohje/ujé té nxehté dhe gjenerim PVC, prodhimi i peletave dhe stufave me peleta, instalimi dhe
mirémbajtja e sistemeve té biomasés, projektimi inxhinierik dhe mirémbajtja e turbinave me erég,
prodhimi i pajisjeve té vogla dhe té komponentéve té kursimit té energjisé, dritaret dhe dyert
termike, dhe shumé té tjeré. Ka gjithashtu njé shuméllojshmeéri té teknologjive jashté rrjetit (PV,
turbina ere té vogla, hidro mikro, biogazit) qé kompanité e vogla mund té tregtojné, té instalojné,
dhe té mirémbajné. Rrjedhimisht, sektori i efikasitetit té energjisé dhe energjisé sé ripértérishme
ofron njé mundési té réndésishme pér krijimin e vendeve té punés pérmes njé numri té madh té
NVM-ve té pérkushtuara pér njé biznes térésisht vendas.

Mbase nuk ka nevojé té thuhet se ndértimi i kétij sektori gjithashtu kontribuon né géllimet e
réndésishme té zbutjes dhe zvogélimit té efekteve té ndryshimeve klimatike globale.

Gjetjet nga intervistat e kompanive

Mundésité e biznesit

Kemi béré vizita né terren dhe intervista me menaxhmentin e 15 kompanive né sektorin e efikasitetit
té energjisé dhe energjisé sé ripértérishme. Né disa raste, biznesi né kété sektor éshté vetém njé
pjesé e biznesit té njé kompanie mé té madhe, késhtu qé éshté e gabuar té raportohen statistikat e
tyre té pérgjithshme té shitjeve dhe punésimit sic kemi béré pér sektorét e tjeré.** Megjithaté,
pritjet e tyre pér rritje jané tregues i fugisé potenciale né energjiné e ripértérishme:

Tabela 8: Té intervistuarit e efigencés sé energjisé dhe
energjisé sé pértéritshme
15 kompani
Rritja faktike dhe e pritshme | 2010-13 2014 | 2015-17
Mesatarja 29% 26% 38%
Gama 5%-75%

Té intervistuarit vuné né dukje fushat e méposhtme specifike t&€ mundésive pér rritje té biznesit né
energjiné e ripértérishme:

e Produkte ndértimore qé kursejné Energjia: Rritja e kérkesés lokale dhe rajonale né ndértim
shtépish dhe zyrash pér materiale izoluese termike, dyer dhe dritare termike. Kérkesa
bazohet si né zvogélimin e kostos ashtu edhe kérkesat e ndértimit té BE-sé.

"~ pér shembull, njé nga kompanité gé prodhojné dritare termike éshté Binni né Vushtrri, por kjo éshté vetém
njé pjesé e biznesit té tij té pérgjithshém.
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Ngrohje me Energjia té ripértérishme: Rritja e kérkesés sé ekonomive familjare lokale pér
sistemet ngrohése me pelet, duke siguruar zgjerim té biznesit si pér prodhuesit e peletit
ashtu edhe ata té shporeteve me pelet. Shfagja e interesit né sistemet e ujit té nxehté me
panele diellore.

Konsultim i energjisé sé gjelbér: Kérkesa e rritur nga agjencité e biznesit dhe té qeverisé pér
vlerésim té burimeve diellore dhe té burimeve té tjera té ripértérishme.

Komponentét e sistemit té energjisé: Kérkesa e BE-sé pér kémbyesit e nxehtésisé sé
prodhuar né Kosové pér té pérmirésuar efikasitetin e sistemeve té bazuar né ujé té nxehté.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Sfidat pér té ndjekur kéto mundési rritjeje gé jané pérmendur nga ndérmarrjet qé kemi intervistuar
mund té grupohen si vijon:

Financa: Kérkohet kapital rritjeje pér té financuar hulumtimin dhe zhvillimin e produktit,
instalimet né shkallé té vogél PV dhe mini-hidro. Pér mé tepér, pérvetésimi i teknologjive me
eficencé té energjisé nga familjet kérkon financim pér investimin paraprak té pajisjeve.

Aftésité: Boshllége té shuméfishta té aftésive. Té pakté jané ata qé jané trajnuar/certifikuar
né shumé aftési teknike té nevojshme né sektorin e energjisé sé ripértérishme: inxhinieré
elektriké dhe mekaniké, Tl, dizajn industrial, tekniké instalimi dhe shérbimi.

Vetédija publike: Mungesa e té kuptuarit té avantazheve afatgjata né kosto té teknologjive
té energjisé sé gjelbér.

Politika e energjisé: Regjime tarifash té pazhvilluar pér njé pjesé té prodhimit té energjisé sé
ripértérishme. Mungesé stimulimi/mbéshtetje financiare pér adoptim té teknologjive té
energjisé sé ripértérishme nga ekonomité familjare dhe bizneset.

Disa shembuj té mundésive afariste té veganta né energjiné e ripértérishme té raportuara nga té
intervistuarit jané paraqitur né tabelén e méposhtme::

Mundésité Nevojat
e  Rritja e porosive nga blerésit | ¢  Modernizimi i linjés aktuale té
gjermané pér sisteme shporeteve me biomasé
ngrohjeje me biomasé e Rritja e prodhimit té shporeteve

e Standardet CE

e  Rritje e shpejté e porosive e Rrjetiizgjeruar i furnizuesve té
pér peleta druri nga |Iéndéve té para; rritja e
konsumatorét vendas, Italia, kapacitet grumbullues né
dhe Greqgia pastrim pylli pér léndé té paré

e Zgjerimii kapacitetit té linjés sé
prodhimit té peletave
e  Furnizim stabil me Energjia

e  Rritja e porosive pér e Financimi pér té zgjeruar dhe
sistemet e ngrohjes nga modernizuar strukturén e
vendet gjermanisht-folése prodhimit
dhe shtete me klimé té e Harmonizimi i produkteve me
ftohté té Evropés lindore standardet ISO

e Diversifikim i gamés sé
produkteve

e Operatoré dhe staf i trajnuari
mirémbajtjes sé pajisjeve
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Potenciali i ndikimit

Asistenca e EMPOWER mund té stimulojé punésim né shkallé té gjeré né sektorin e efikasitetit té
energjisé/energjisé sé ripértérishme, kryesisht né tregun e brendshém.

Projekti do té ndihmojé nisjen e programeve té trajnimit teknik, pér té zhvilluar eksperté né fushat e
shumta té dizajnit té vecanté té produktit dhe té té shérbimeve té reja teknike té nevojshme pér
kété sektor. Né shumé raste, té trajnuarit duhet té jeté né gjendje té fillojné menjéheré shitje dhe
biznese té reja té shérbimeve. Kéto jané kapacitetet teknike gé do té kérkohen pér shumé vite qé do
té vijné, késhtu gé duhet té pérfshihen né kurrikulat standarde té njé numri té institucioneve té AAP-
sé, dhe EMPOWER mund ta lehtésojé kété.

Efikasiteti i energjisé gjithashtu lidhet me sektorin e materialeve té ndértimit, né até masé qé ajo
furnizon komponenté ndértimi me kursim té energjisé - dyer, dritare, materiale té izolimit té
ndértesés, fasadat. EMPOWER do té punojé me kéto kompani né pérmirésimin e projektimit té
produktit dhe pér t'i ndihmuar gé té marrin certifikatat pérkatése té efikasitetit té energjisé.

EMPOWER do té lehtésojé financimin pér rritje pér instalime né shkallé té vogél té energjisé sé
ripértérishme dhe pér zhvillimin e produktit. Pérséri, pér industriné e efikasitetit té energjisé dhe
energjisé sé ripértérishme, financimi éshté thelbésor. Megjithaté, né kété rast, mund té jeté mé paki
réndésishém pér zgjerimin e bizneseve qé i shérbejné industrisé sesa pér konsumatorét té cilét
duhet té pérballojné kostot paraprake té investimit né teknologjité e kursimit té energjisé, té cilat
jané relativisht té médha pér té ardhurat e shumicés sé familjeve kosovare. Kéto kosto jané pengesé
kyc pér rritjen e sektorit si edhe pér arritjen e géllimeve té energjisé sé pastér. Prandaj, EMPOWER
do té kérkojé, bashké me partneré té tjeré, té€ motivojé krijimin e njé strukture té financimit né
dispozicion té familjeve pér té financuar shpenzimet paraprake té pajisjeve té kursimit té energjisé
(té tilla si shporete me pelet me sisteme té avancuara té ushqimit té karburantit, instalime té
paneleve diellore pér ujé té nxehté, dhe zévendésimi i dritareve me njé shtresé), me shérbim té
kredisé té lidhur me periudhén e shlyerjes pér kursimet e kostos té karburantit.

3.7 Kosova veriore
Véshtrim

Ekonomia e Kosovés veriore pérbéhet nga disa sektoré, dhe EMPOWER pritet té mbéshtesé
gjerésisht krijimin e vendeve té punés atje. Edhe pse mungon ndonjé plan zhvillimi lokal apo rajonal
né dekadén e fundit, dhe megjithése mjedisi politik sigurisht qé éshté i véshtiré pér biznes,
ekonomia e Kosovés veriore ka potencial pér zhvillim, vecanérisht né qofté se ajo mund té
integrohet plotésisht me pjesén tjetér té vendit, si dhe me Serbiné jugore. Sektorét mé té zhvilluar
jané pérpunimi i ushgimeve dhe drurit, teksa ka pak prodhim veshémbathjesh dhe po zhvillohet
turizmi fillestar.

Aktualisht, pjesa mé e madhe e prodhimit té Kosovés veriore shitet edhe né tregjet lokale té Kosovés
veriore, kryesisht tregje ushgimore né natyré dhe dyqane té vogla té shitjes me pakicé. Ka vetém njé
numeér té vogél té kompanive ende té vogla qé eksportojné pér blerés né Serbi dhe disa vende té
BE-s€, né disa raste pérmes zinxhiréve té shitjes me shumicé gé ishin themeluar né ish-Jugosllavi.

Kompanité e Kosovés veriore shprehin interesim té pakufizuar né bashképunim afarist me jugun, por
ka pak struktura té politikave apo programe pér té lehtésuar njé bashképunim té tillé. Komuniteti
ndérkombétar i angazhuar né veri éshté duke e rritur fokusin né zhvillimin ekonomik, por me
pérjashtim té njé lloj Iévizjeje né bujqési, ka pasur pak planifikim té organizuar pér forcimin e
sektoréve té tjeré.

Gjetjet nga intervistat e kompanive

Mundésité e biznesit
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Pér té marré piképamjet e bizneseve né Veri, ne kemi kryer vizita né 20 kompani né industrité e
drurit, ushqgimit, turizmit, dhe TIK né té gjitha katér komunat e rajonit. Tabela e méposhtme
pérmbledh informatat e rezultateve té biznesit té pérfituara nga kéto firma.

Tabela 9:Té intervistuarit e Kosovés Veriore
20 Kompani
Rritja
Masa Shitjet €EMM Punésimi
2010-13 2014 2015-17
Gjithsej 2.6 270
35% 20% 33%

Mesatarja 0.132 14
Gama 0.050-0.625 5-40 5%-33%

Kéto kompani si grup realizojné rreth €2.6 MM né vit né biznes, dhe punésojné 270 persona.
Kompanité e Kosovés veriore jané zakonisht té vogla — madhésia mesatare e kompanive té té
intervistuarve tané ishte $132,000 né vit, me njé mesatare prej 14 té punésuarish, dhe ne
intervistuam disa nga ato mé té médha. Megjithaté, ky grup ka pasur rritje té forté gjaté disa viteve
té fundit, dhe pritet qé té vazhdojé.

Mundésité e tyre té rritjes jané né kategorité e méposhtme:

Produkte hortikulturore — pérpunim parésor dhe paketim: Ka kérkesé nga tregjet lokale pér
fruta dhe perime me pérpunim parésor (pastrim, klasifikim, tharje, dhe prerje) dhe paketim
té vogél. Né ményré té ngjashme, kompanité nga Kosova veriore qé tashmé eksportojné
PPJD pér blerésit e BE-sé kané déshmuar rritje té interesit pér kéto produkte, né gofté se
mund té shtohet vleré me pérpunim té vogél fillestar dhe paketim.

Ushgim organik: Mundési shitjesh té produkteve ekologjike/bio dhe té produkteve té
pastra/té bujgésisé bio, nése mund té zhvillohen.

Lidhje me zinxhiré té vierés té Kosovés jugore: Si né prodhimin e veshémbathjeve ashtu edhe
né pérpunimin e drurit, kompanité e intervistuara nga Kosova veriore shprehén potencialin
pér té bashképunuar pér té mundésuar shpérndarjen e sasive té médha tek blerésit me té
cilét kané lidhje ndérmarrjet e Kosovés jugore.

Sfidat dhe nevojat kryesore

Pengesat kryesore pér realizimin e mundésive té rritjes té vérejtura nga kompanité nga Kosova
veriore ishin:

Zhvillim produkti / cilésie: Kérkohet asistencé teknike dhe pajisje pér té pérmirésuar dizajnin
e produktit dhe cilésiné, pér té ofruar pérpunimin e métejshém dhe pérmirésimin e
paketimit té kérkuar nga konsumatorét vendas dhe té huaj.

Promocion / lidhje tregjesh: Kompanité nga Kosova veriore nuk kané burime dhe rrjetet pér
aktivitete promovuese, si brenda vendit ashtu edhe ndérkombétarisht. Pjesémarrja e tyre né
panaire dhe takime té organizuara me biznese edhe brenda vendit ka gené minimale.

Financa: Bankat kané kufizuar apo kané shmangur kreditimin e biznesit né veri, megjithése
ka disa shenja se kjo po fillon té ndryshojé. Né ¢do rast, NVM-té e Kosovés veriore pérballen
me véshtirési edhe mé té médha né térhegjen e financimit sesa ato diku tjetér, pér shkak té
tregjeve té kufizuara dhe véshtirésive politike-ekonomike.

Mungesa aftésish: Si kudo tjetér, bashképunimi mes institucioneve té biznesit dhe té AAP-ve
né veri éshté i pamjaftueshém, dhe veté institucionet arsimore nuk kané thellési dhe gjerési.
Té rinjté nuk jané té motivuar mjaft pér té punuar né sektorét tradicionalé té drurit dhe
bujgésisé.
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Kosovén veriore jané:

Mundésité

Nevojat

Kérkesa e rritur e shprehur
nga blerésit nga BE-ja,
Serbia dhe Rusia pér Iéng
organik molle dhe gipsa
molle (produkt i ri)

Asistencé teknike dhe financim
pér té futur linjé té re té
prodhimit

Dizajni dhe pajisje té
pérmirésuara paketimi

Trajnim i aftésité té punétoréve
Certifikim organik

Rritja e porosive nga blerésit
aktualé nga Serbia, BE-ja
(Holanda, Gjermania) dhe
vende té tjera (SHBA) té
PPID-ve

Rritja e nevojave pér vaj
déllinje dhe kumbulla té
thara

Rritja e kapacitetit té ruajtjes sé
ftohté (nga 70 né 200 tong)
Linja té reja té prodhimit pér
kumbulla té thata dhe
prodhimin e vajit té déllinjés;
Certifikim i standardeve
ushgimore

Rritja e porosive pér
kérpudha shiitake nga
shpérndarésit vendas né

Linjé prodhimi pér nénshtresén
e rritjes sé kérpudhave;
Kapital punues pér té prodhuar

tregjet ndérkombétare nénshtresa, pér té bleré krimbat

kaliforniané, dhe vendosja e
nénshtresés tek rritésit

e Porosi pér produkt té ri
(humus) nga tregjet e
brendshme dhe té Serbisé

Potenciali i ndikimit

Duke u bazuar né mundésité e tyre té identifikuara té biznesit dhe potencialet, EMPOWER do té
ndérlidhé né ményré aktive kompanité nga Kosova veriore me secilén dhe té gjitha mundésité e
eventuale té ndérmarrjeve jugore. Kjo do té thot€, pér shembull, t& ndihmohen qé té lidhen pérmes
kompanive né jug me blerés qé kérkojné furnizim mé té madh se kapacitet, dhe duke marré pjesé
panaire vendore dhe ndérkombétare dhe takimet mes bizneseve. Kjo pérfshin asistencé teknike dhe
promovimin e partneriteteve té financimit dhe investimeve pér zhvillim té produkteve me vleré té
shtuar / inovacion dhe zgjerim té prodhimit. Do té sigurojmé edhe pjesémarrjen e pérfituesve nga
Kosova veriore né dialogun publik-privat rajonal dhe kombétar pér politikén e zhvillimit ekonomik
dhe buxhetimit.

Né seksionin e pérpunimit té ushqimit mé sipér, gjithashtu dalluam potencialin e ndikimit pérmes
mbéshtetjes pér até sektor né Kosovén veriore.

Besojmé se EMPOWER éshté i vendosur né ményré ideale pér té udhéhequr né tejkalimin e
problemeve té médha té biznesit gé shprehin kompanité nga Kosova veriore - mungesén e
strukturave té organizuara pér zhvillim té rrjetézuar té mundésive specifike té biznesit, pér integrim
té pakufizuar té nén-rajonit me tregjet e kombétare dhe té Ballkanit peréndimor, dhe pér
planifikimin e pérgjithshém té zhvillimit té sektorit privat.

4. PROGRAMET E NDIHMESES PER ZHVILLIMIN E NDERMARRJEVE

Kemi anketuar projekte té tjera té zhvillimit té sipérmarrjes né Kosové pér té identifikuar ata qé kané
objektiva té ngjashme me EMPOWER, me té cilét mund té bashképunojmé. Zbatimi bashképunues
lejon rritje té financimit/shkallés sé& ndérhyrjeve qé mund té arrijné objektivat e pérbashkéta té
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programeve. Kétu kemi nxjerré né pah programet zhvillohen njékohésisht me EMPOWER dhe qé
jané mé té lidhur me qasjen dhe géllimet tona.

Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat (PPSE), Bashképunimi Zhvillimor Zviceran: Ky éshté njé
projekt 4-vjegcar me vleré 7 milioné franga zvicerane gé ka pérfunduar fazén e vlerésimit dhe do té
fillojé fazén 3-vjegare té zbatimit né tetor 2014. Ai ka njé fokus té ngjashém me EMPOWER. Ka fokus
sektorial - Turizmi, pérpunimi ushgimor (pemé dhe perime, si dhe produktet pyjore jo-drunore), dhe
mundésisht shérbimet shéndetésore private. Gjithashtu pritet té kérkojé mundési pér krijimin e
vendeve té punés né ¢do sektor. Ka objektiva ndérsektoriale duke pérfshiré fugizimin ekonomik té
grave, geverisjen e kompanisé, dhe avokimin pér zhvillimin e sektorit privat. EMPOWER do té
bashképunojé ngushté me kété projekt, duke pérfshiré bashké-financimin e ndérhyrjeve té
pérbashkéta.

Grantet pér NMV, IOM: Ky program i financuar nga BE ofron grante prej 10-25 mijé euro pér rreth
20 NM (1-9 punonjés), dhe 60-200 mijé euro pér 20 NVM (10-250 punonjés). Rreth 750 NVM
paragitén aplikime né pérgjigje té njé thirrjeje prillin e kaluar. Programi pérfundoi duke angazhuar
konsulenté ndérkombétaré pér té vlerésuar aplikimet dhe pér té zgjedhur 40 fitues. Programi nuk ka
asnjé komponenté té asistencés teknike né vetvete dhe déshiron/ka nevojé té bashképunojé me
EMPOWER pér kété. Ata do té ndajné listén e fituesve me ne, dhe ne do té shohim si lidhen ata me
komponentét tané.

Mbéshtetje pér Zhvillimin e Sektorit Privat, DFID: Qéllimi: té krijohet njé dialog i géndrueshém
publik-privat mbi rritjen ekonomike dhe njé mjedis afarist migésor pér investimet ndérmjet Qeverisé
sé Kosovés dhe sektorit privat. Forcimi i shoqatave té biznesit (OEK, AKB, STIKK, AmCham); Késhilli
Konsultativi NVM-ve; Agjencia e NVM-ve. Jané prodhuar disa letra konsultative dhe rekomandime.

Projekti i Ndihmés pér Tregtisé, UNDP dhe Finlanda: Forcim i politikave té zhvillimit, duke pérfshiré
krijimin e Sistemit Informativ té Politikave Industriale né MTI. Puné pér forcimin e
konkurrueshmérisé né rajonin e jugut (Prizren), népérmjet shoqatave té biznesit dhe ARZH. Trajnime
té ndryshme té menaxhimit, takime mes bizneseve, mbéshtetje pér certifikimin e tregtisé. U
mbéshtet krijimi i dy pikave té grumbullimit t& quméshtit/pérpunimit. Né vitin 2014 u sponsorizuan
gjashté profile té sektorit pér KIESA dhe u pérgatit raportin mbi "grupime natyrore ".

Program Promovimi i NVM-ve né Kosové (KOSME), Bashképunimi Austriak pér Zhvillim dhe MTI:
gershor 2012 - tetor 2015. Pas projekteve té e méparshme té ADC té fokusuara né Kosovén
jugore/rurale, ky projekt mbéshtet zhvillimin e kapaciteteve né Agjenciné e NVM-ve né Kosové,
mbéshtet njé Skemén té Késhillimit (VCS ) pér NVM-t€, dhe mbéshtet MTI-né pér Skemén e
Garantimit té Kredive (SGK).

Reagimi i nivelit lokal pér Gjenerim Punésimi dhe Zhvillimin e Integruar Territorial (InTerDev),
Bashképunimi Austriak pér Zhvillim dhe MTI: janar 2014-janar 2017. Projekt 3-vjecar qé mbéshtet
komunat Dragash dhe Shtérpcé né krijimin e vendeve té punés dhe mundésive té gjenerimit té té
ardhurave nga ndérmarrjet mikro dhe té vogla, duke pérfshiré fermerét, duke pérdorur njé qasje té
pakteve té punésimit territorial (PPR).

Parandalimi i Konfliktit, Stabilizim i Komunitetit dhe mbéshtetje pér Zhvillim Ekonomik Lokal né
Kosovén veriore, UNDP: janar 2013-dhjetor 2014. Promovon bashképunimin dhe zhvillimin lokal né
Kosovén veriore. Fokusimi né zhvillimin lokal ekonomik dhe géndrueshmériné e mjedisit, analiza e
zinxhirit té vlerés pér planifikimin e zhvillimit, lidhjet tregtare midis komuniteteve, trajnime té
biznesit, dhe grante té vogla. Draftet e strategjive lokale té zhvillimit ekonomik té ofruara pér
Komunat e Mitrovicés Jugore, Zvecanit dhe Leposavigit, té pércjella me draftin e planit té zhvillimit
té sektorit né Zubin Potok.

Programet e Tregut Aktiv té Punés pér té Rinjté, UNDP: 2005-2014. Lehtéson kérkimin e vendeve té
punés pér té rinjté népérmjet zhvillimit té strategjisé dhe mundésive té trajnimit dhe praktikés, né
partneritet me zyrat e punésimi, gendrat e formimit profesional dhe kompanité private.
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Mbéshtetje pér KIESA, Agjencia Ndérkombétare pér Bashképunim té Japonisé (JICA): JICA éshté e
pranishme Kosové gé nga fillimi i viteve 2000. Kurse trajnimi né Japoni pér zhvillimin e sektorit
privat, bujgési/zhvillim rural, si dhe pér menaxhimin e mjedisit. Pjesémarrja e kompanive kosovare
té pérpunimit ushgimore né panairin vjetor FOODEX JAPONI.

Mbéshtetje pér Reformén né Arsim dhe Trajnim (Programi AAP), LUX Development: shtator 2010-
shtator 2016. Ndértim kapacitetesh té Qendrave té Kompetencés né Ferizaj dhe Prizren. PErmirésimi
i kurrikulave dhe materialeve té trajnimit rreth profileve té pércaktuara né pérputhje me KKK;
ndértim, pajisje dhe funksionalitet mé i miré i dy QK-ve né Ferizaj dhe Prizren.

Konkurrueshmeéria e Sektorit Privat né Zonat Rurale, GIZ: 2010-2018. Aftésité dhe kapacitetet né
institucionet e sektorit publik dhe privat, si dhe né organizata té decentralizuara té zhvillimit rural.
Prioritetet e ndérlidhura té gjinisg, diasporés, pakicave etnike/kombétare, dhe integrimit rajonal.
Fokusi fillestar né dy rajone, té Sharrit dhe juglindjes. Rezultatet né rajonet pilote mé pas do té
zbatohen né nivel kombétar me ané té njé rrjeti té planifikuar té aktoréve dhe dialogut politik.

Promovimi i Ekonomisé dhe Punésimit, GIZ: 2011-2018. Pérmirésimi i konkurrencés né sektorét e
pérzgjedhur té biznesit té Kosovés. Shérbimet késhilluese pér té€ pérmirésuar mjedisin e té bérit
biznes; forcimi i ofrimit té shérbimeve té odave té industrisé dhe tregtisé dhe avokimi i sektorit
privat, shérbime té zhvillimit té biznesit, provimi i markave dhe produkteve té Kosovés.

5. PERMBYLLJE DHE REKOMANDIME PER PERZGJEDHJEN E SEKTORIT

Si¢ thuhet né pjesén hyrése té kétij raporti, ne i organizojmé kriteret tona pér pérzgjedhjen e sektorit
né "tri potenciale":

e Rritja potenciale: Njé sektor i pérzgjedhur duhet té pérfshijé kompani té shumta me mundési
té garta té rritjes sé shitjeve né tregjet e brendshme, konkurruese né import, dhe/ose tregje
eksporti. PEr mé tepér, kéto kompani duhet té jené krejtésisht té afta pér t'i furnizuar kéto
mundési né qofté se ato mund té kapércejné ¢do sfidé me té cilén mund té pérballen
(financim, aftési té punétoréve, certifikata té cilésisg, etj.).

e Potencialii shkallézimit: Mundésité e rritjes sé njé sektori té pérzgjedhur duhet té jené mjaft
té gjera dhe té thella gé&, nése realizohen, té krijojné njé numér té madh té vendeve té punés
- té paktén 1.000 vende pune té mundshme né periudhén afatmesme né ¢do sektor té
pérzgjedhur. Pér mé tepér, duam qé kéto puné té jené té pérhapura, nése éshté e mundur,
népér njé numér té madh té kompanive - jo té koncentruar né vetém disa ndérmarrje
kryesuese té izoluara. Sé fundi, duam krijim domethénés té vendeve té ardhshme té punés
mes popullsive té synuara si prioritet: grave, té rinjve, pakicave etnike, dhe personave me
aftési té kufizuara.

e Potencialii ndikimit: Sektorii pérzgjedhur duhet té jeté i tillé qé aktivitetet e mbéshtetura
nga EMPOWER té kené njé ndikim té réndésishém né realizimin e rritjes dhe potencialit té
shkallés.

Me kéto tri potenciale né mendje, dhe né bazé té punés soné né pérgatitjen e kétij raporti, jemi té
pérgatitur pér té béré rekomandime pér fokusin sektorial t&¢ EMPOWER.

Si vézhgimi fillestar, kemi opinionin se ekziston potencial i réndésishém pér rritje, shkallézim dhe
ndikim né té gjithé sektorét gé kemi shqyrtuar. Ka mundési afariste dhe kompani konkurruese né té
gjithé ekonominé e Kosovés. Megjithaté, jo té gjithé sektorét kérkojné té njéjtén shkallé té ndihmés
pér té arritur ndikim té konsiderueshém. Prandaj, i kemi ndaré sektorét e synuar né dy grupe: "Niveli
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1", sektorét gé do té marrin "paketé té ploté" té asistencés, sipas komponentit té paré té EMPOWER
(NVM konkurruese té orientuara nga tregu), dhe "Niveli 2" sektorét mbéshtetja e té ciléve do té
shénjestrojé nevoja té caktuara prioritare pér krijimin e vendeve té punés, nén komponentin 2 té
EMPOWER (krijim oportunist i vendeve té punés).

Niveli 1 / Sektorét e komponentit 1: Paketa e Asistencés sé Ploté

"Paketé e ploté" e asistencés mbulon grupin gjithépérfshirés té aktiviteteve pér té pérmirésuar
konkurrueshmériné e pérgjithshme té ndérmarrjeve né sektor, duke u mundésuar gé té pérfitojné
nga mundésité afariste dhe té rriten organikisht. Kéto aktivitete organizohen sipas pesé fushave
kryesore té konkurrencés né gasjen toné té strukturuar: produkt dhe produktivitet, lidhje me tregjet,
gasje né financa, zhvillim i fugisé punétore, dhe mjedis afarist. Kompanité né kéta sektoré kané njé
gameé té nevojave né té gjitha fushat e konkurrencés. Shumé aktivitete gé shfrytézojné mundésité e
rritjes mund té kryhen brenda grupit. Gjithashtu, kéta sektoré té cojné drejt njé gasjeje grupuese,
duke rrjetézuar spektrin e NVM-ve me mundésité e biznesit t& ndérmarrjeve pararojé, ose duke
stimuluar marketingun ose operacionet e pérbashkéta.

Rekomandojmé dy sektoré pér Nivelin 1: Dru, dhe Veshémbathje e |ékuré.

Tabela 10: Sektorét e Rekomanduar té “Nivelit 1”

Rritja e Rritja e Aktivitete

shitjeve punésimit me ndikim té larté
%/€, 5 vjet nr, 5 vjet

Sektori
/nr. i pérfituesve

Druri 50% 1,690 o Shfrytézimii blerésve té médhenj

115 Ndérmarrje €24 milioné aktualé, panaireve, takimeve mes
bizneseve, rrjeteve té agjentéve

e Certifikim i cilésisé

Veshje & Lékuré 50% 1,400 L . .
. . L e Prodhim i bazuar né grupime
110 Ndérmarrje €10 milioné . .
e Trajnime aftésish
o Kapital rritjeje
Gjithsej: 225 €34 milioné 3,090
Ndérmarrje

Vlerésimet pér numrin e ndérmarrjeve pérfituese dhe rritjen e shitjeve dhe vendeve té punés gjaté
pesé viteve té ardhshme vijné nga njé model ekonomik gé kemi zhvilluar posagérisht pér kété raport.
Ato jané té bazuara né até qé besojmé se jané supozime té arsyeshme sa i pérket strukturés sé
kompanisé dhe rezultateve té biznesit né secilin sektor, parashikimet e rritjes sé pérgjithshme té
shitjeve pér ¢do sektor si rezultat i asistencés nga EMPOWER, dhe raportet specifike té
shitjeve/punésimit sipas sektorit. Ky model do té rafinohet mé tej me zhvillimin e informacionit té
métejshém mbi specifikat e secilit sektor dhe kompanive té tij.

Pérpunimi i drurit: Mundésité kétu jané pér té (1) té zgjeruar lidhjet e blerésve duke shfrytézuar
dhe zgjeruar shitjet pérmes blerésve té médhenj ekzistues té kompanive kryesuese, pér té ndértuar
rrjietet e agjentéve, si dhe duke shfrytézuar né ményré aktive panairet dhe takimet mes bizneseve.
(2) EMPOWER mund té lehtésojé grupimin pér konsolidimin e NVM-ve né rrjete té prodhimit, dhe té
promovojé grupime té ndérmarrjeve duke u fokusuar né tregje té veganta té mobilieve (si mikpritja).
(3) Projekti mund té lehtésojé certifikimin e cilésisé, vecanérisht pér menaxhimin e pyjeve dhe
ményrén e mbrojtjes. (4) Né fund, si né sektorét tjetér, do té& ndihmojmé pérpunuesit e drurit qé té
promovojné veten e tyre pér té siguruar financimin e kérkuar pér rritje.

Veshjet dhe Iékura: Té gjitha pikat e ngritura pér pérpunimin e drurit vlejné edhe pér sektorin e
veshmbathjes dhe |ékurés. Gjithashtu, vémendje e veganté do t'i kushtohet nénsektorit t& modés qé
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po lind, pérmes misioneve gé synojné krijimin e lidhjeve té biznesit me studio koncepti dhe blerés té
modés sé larté né Evropén peréndimore. Té dy kéta sektoré duhet té pérfagésohen né mekanizmat
e organizuar lokalé té dialogut publik-privat qé lidhin bizneset private dhe ofruesit privaté té AAP-ve.

Niveli 2 / Sektorét e Komponentés 2: Asistenca e pérzgjedhur

Me asistencé té pérzgjedhur mund té adresojmé disa nevoja té caktuara me prioritet té larté té
pérbashkéta me shumicén e kompanive né sektorét e tjeré. Rekomandojmé katér sektorét e
méposhtém pér kété lloj té asistencés sé "Nivelit 2":

Tabela 11: Sektorét e Rekomanduar té “Nivelit 2”

Rritja e shitjeve Rritja e Aktivitete
Sektori %, 5 vite punésimit me ndikim té larté
#, 5 vite
TIK 150% 500
80 Ndérmarrje €28MM
Turizmi 100% 420 . Trajn.irn péﬂr aftési Feknike
155 Ndérmarrie specifike té sektorit
r

! €10MM o Mbéshtetje specifike e
Energjia 150% 740 nénsektorit
165 Ndérmarrje €26MM e Kapital rritjeje; investim
Kosova veriore 100% 520 e Lidhje me blerés
ushgimor)
5055 Ndérmarrje
Gjithsej: 1,355 €88MM 2,173
firma

TIK: Mundésité e konsiderueshme pér zgjerimin e biznesit dhe krijimin e vendeve té punés né kété
sektor jané té kufizuara nga numrat e pamjaftueshém té programuesve té trajnuar né Kosové. Kjo
éshté zona kryesore né té cilén do té fokusohet EMPOWER pér asistencé té pérzgjedhur pér kété
sektor.

Turizmi: Mbéshtetja e EMPOWER né turizém do té pérgendrohet né nénsektorin e turizmit
aventuré. Do té ndihmojmé pér té zgjeruar lidhjen e Kosovés me produktin rajonal té turizmit té
aventurés gé ka dalé né tregun global gjaté pesé viteve té fundit, kryesisht me mbéshtetje nga
donatoré (duke pérfshiré USAID).

Energjia e ripértérishme: Té gjitha modalitetet e energjisé sé ripértérishme kérkojé njé gamé té
shérbimeve specifike pér instalimin e tyre, operimin, dhe mirémbajtjen, gé kérkon trajnime teknike
specifike gé mund té béhen pjesé e kurrikulave té géndrueshme té AAP-ve. Shumica e kétyre
shérbimeve jané té favorshme pér ofruesit e NVM-ve dhe pér kété arsye do té promovojné formimin
dhe zgjerimin e bizneseve té reja.

Kosova veriore: Teksa do té punojmé me té gjithé sektorét ku ka mundési né veri, presim qé
mundésité mé té konsiderueshme té krijimit té vendeve té punés te jené pér
pérpunuesit/grumbulluesit ushgimoré. Do t'i lehtésojmé kéto mundési dhe do té punojmé pér t'i
integruar prodhuesit e Kosovés veriore né zinxhirét kombétaré dhe rajonalé té vlerés.

Duke kombinuar asistencén pér sektorét e Nivelit 1 dhe Nivelit 2, parashikojmé se EMPOWER do té
mbéshtesé mbi 1000 pérfitues té kompanive, dhe do té krijojé té paktén 5.000 vende pune.
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Kétu pérfundon vlerésimi joné. Ne konstatojmé se teksa hetimi yné zbuloi njé numér té madh té
mundésive té biznesit né Kosové, shumé nga kéto mbeten disi té gjera dhe vetém drejtuese, sic
mund té pritet nga intervistat me kompanité té kryera gjaté njé afati kohor té shkurtér né fazén e
fillimit té projektit toné. Kéto rekomandime do té pasohen me konsultim té thellé né nivel kompanie
pér t'i detajuar kéto mundési; pér t'i prioritizuar né bazé té realizueshmérisé, potencialit té krijimit té
vendeve té punés né rrjet, dhe kérkesave pér investim né burime; dhe pastaj do té ndihmohen
kompanité pérmes pérpjekjeve t&¢ EMPOWER, duke u bashkérenduar ngushté me aktivitetet e
njékohshme té USAID-it dhe duke bashképunuar me programe té ndérlidhura té donatoréve té tjeré
dhe agjencive geveritare lokale.

27



Raport i vlerésimit té sektorit dhe pérzgjedhjes — USAID FUQIZIM i sektorit privat

Referencat

Organizata

Universiteti Berkley

Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ)

Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ)

DFID

DFID

Komitetit i Donatoréve pér Zhvillimin e
Ndérmarrjeve (DCED)

Pérkrahja e BE pér Promovimin e
Diversitetit Kulturor né Kosové

Pérkrahja e BE pér Promovimin e
Diversitetit Kulturor né Kosové

Promovimi i hortikulturés né Kosoveé
(HELVETAS Swiss Intercooperation)

Korporata Ndérkombétare e té Dhénave
(IDC)

Korporata Fiananciare Ndérkombétare
(IFC)

Agjencia e Statistikave e Kosovés (ASK)

Shoqgata pér Teknologji té Informacionit
dhe té Komunikimit e Kosovés (STIKK)

IPAK Kosové

MTI e Kosovés & UNDP

Promovimi i Punésimit né Sektorin Privat
(PPSP), Swiss Development Cooperation

Rochester Institute of Technology /
Universiteti Amerikan né Kosové

Ndihma e UNDP pér Projektin e Tregtisé

Projekti Rajonal i USAID pér Rritje
Ekonomike

Data
2012

2014
Dec 2012
Shkurt

2011

Korrik
2012

Qershor
2014
Maj 2011

Shtator
2012

2009
Korrik
2012
Korrik
2014
2013

2013

Shkurt
2010

Maj 2014

Prill 2014
Gusht
2011

Tetor 2014

2014

28

Dokumenti

Sustainable Energy Options for Kosovo, An
analysis of resource availability and cost

South East Europe IT Industry Barometer
(EJL ITIB) 2014 —Results for Kosovo

Renewable Energy as an Opportunity for
Economic Development in Kosova

Support to Private Sector Development:
Draft Final Report

Support to Private Sector Development
Project: Progress Report, Prill-Qershor 2012

Measuring Job Creation in Private Sector
Development

Feasibility Study on Cultural and Natural
Heritage Potential in Kosova West

Regional Heritage Plan: 2012-2015 (Pejé,
Kling, Degan, Istog, Junik,
and Gjakové)

Identification of Actors Medicinal and
Aromatic Plants

Kosovo IT Market 2012—-2016: Forecast and
2011 Vendor Shares

Energy Efficiency Finance Potential in
Kosova - Industrial, Service and Residential
Sectors

Results of the Kosovo 2013 Labour Force
Survey

Kosovo TIK Market Analysis

20/20 Review, Analysis & Outlook: Towards
a Comprehensive Strategy for Investment
Promotion & Support

Six Sector Profiles

http://www.invest-ks.org/en/sectoral-
studies

Food Processing Sector Marketing Strategy
Report

Opportunities for Foreign Investment in
Kosovo

Report on Competitiveness: “Natural-Born
Clusters”

Stakeholder Survey of Key Constraints in
Priority Sectors


http://www.invest-ks.org/en/sectoral-studies
http://www.invest-ks.org/en/sectoral-studies

Raport i vlerésimit té sektorit dhe pérzgjedhjes — USAID FUQIZIM i sektorit privat

Organizata

Shogata e Pérpunuesve té Drurit

Banka Botérore

Data

2008

2010

29

Dokumenti

Opportunities — Primary Wood Production
and Wood Processing Industry

Status of Energy Efficiency in the Western
Balkans



Shtojca: KOMPANITE E INTERVISTUARA

Kompania
Abi&Elif 19 Sh.p.k

Adaptivit IT
Engineering
AG Construction

Agrocentar
Ahikos
Airtour
Alpkapra
AMO Sh.p.k
Antonije
AppDec

Artatex

As Promet

Asseco

Shogata e
prodhuesve té
képurdhave

Atelie Ardita

Aves Prom

Kompania Barac

Binni

Buquku Sh.p.k

Cacttus
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Prodhimi kryesor
Perime turshi, ajvar dhe
marmelata

Sisteme software

Kontraktim i pérgjithshém,
materiale ndértimi

Prodhim mollésh

Prodhime tapicerie, kaugé e
karrige;

Turne kulturore

Djathé dhie, qumésht e hiré

Produktet e émbélsirave
dhe biskotave

perime

Aplikime softwareike

Uniforma, bluza, kémisha e
xhaketa

pérpunim: képurdha, fruta
pylli, kumbulla, molla (té
egra) thana, kaga, déllinja
Sisteme IT, delegime
procesesh biznesi
Kérpudha guaca deti,
shiitake, kérpudha
portobello, zhardhok
képurdhash

veshje, fustane nusérie dhe
veshje té tjera femrash

Broilers

Mish i freskét dhe prodhime
té tymosura: proshuté,
suxhuk, sallamé

Mobile zyrash, kuzhina;
dritare dhe dyer PVC
Prodhime mishi (suxhuk
shtépie, gebapé, hamburger
dhe mish i thaté)

Shérbime dhe zhvillime
software
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Vendi

Prizren
Prishtiné
Prizren
Leposaviq
Ferizaj
Prishtiné
Zvegan
Kliné

Zubin Potok
Prishtiné

Pejé

Leposaviq

Prishtiné

Leposaviq

Gjakové

Zvegan

Leposaviq

Vushtrri

Pejé

Prishtiné

Sektori 1
Pérpunimi i
ushgimit

TIK

Ndértim

Kompani té
veriut
Pérpunimi i
drurit
Turizmi

Kompanité e
veriut
Pérpunimi i
ushqgimit
Kompanité e
veriut

TIK

Veshémbathje
e lékura

Kompanité e

veriut

TIK

Kompanité e
veriut

Veshémbathje
e lékura
Kompanité e
veriut

Kompanité e
veriut

Pérpunimi i
drurit
Pérpunimi i

ushgimit

TIK

Sektori 2

Pérpunimi i
ushgimit

Energjia



Kompania

Catun
Comtrade

Daka

Dardania Model

DataProgNet

Dekor Plast
Divani
Donor Kosova

Sh.p.k
Eko Vinara

Elen NTSH

Elnor

Euro Food Sh.p.k

Eurofruti Sh.p.k

Europa

EuroSteel

Evroenergie LLC

Farmé
(individuale)

Farmé NB

Feroda Ing

Fetoshi NTP
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Prodhimi kryesor

Turne né natyré
Shitje hardware & software

Prodhim vene, turizém vene

Dritare PVC

Zhvillim softwaresh

Dyer e dritare (PVC)

Produkte tapicerie, kaugé e
karrige

Prodhime mishi (doner,
gebapé, hamburger)

Prodhim vene

Shitje me pakicé e
efikasitetit té energjisé dhe
té produkteve té
ripértéritshme té energjisé

Karrige e tavolina

Marmelata, recel, kegap,
majonezég, turshi e ajvar

Fruta pylli, képurdha,
dredhéza, dhe mjedra té
kultivuara

Peleta druri dhe parket

Riciklim i metaleve skrap

Konsultim

Perime

Mjedra

Peleta druri

Material izolimi
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Vendi

Prishtiné
Prishtiné

Rahovec

Ferizaj

Ferizaj
Istog
Ferizaj
Gllogovc

Rahovec

Vushtrri

Prishtiné

Prizren

Prishtiné

Leposaviq

Pejé

Prishtiné

Mitrovicé

Zubin Potok

Prishtiné

Rahovec

Sektori 1

Turizmi

TIK
Pérpunimi i

ushqgimit

Energjia

TIK

Energjia
Pérpunimi i
drurit
Pérpunimi i
ushgimit
Pérpunimi i
ushgimit

Energjia

Pérpunimi i
drurit
Pérpunimi i
ushgimit
Pérpunimi i
ushqgimit

Kompanité e
veriut

Reciklim

Energjia

Kompanité e
veriut

Kompanité e
veriut

Energjia

Energjia

Sektori 2

Turizmi

Turizmi

Energjia

Pérpunimi i
ushgimit

Pérpunimi i
ushgimit



Kompania

Flutura Dedinja NI

Fracton

Fungo F.F

Gacaferi

GET Group LLC

Gnjezdanska
malina

Godzi
Grm Impex

Haxhijaha

Hilmi Deva
Hotel Carshia e
Jupave

Hotel Dukagjini

Hotel Sharr
Hotel Sirius
Hotel Theranda
iNet

InterAdria

Intours&Travel
K-Berisha

Kadrie Brestovci Bl
Komtel

Kosovatex

KOTEX Apparel

Krenare Rugova
Fashion

Lesna
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Prodhimi kryesor
Fustane, funde, pallto e
aksesoré

Krijim fagesh interneti,
zhvillim softwaresh
Manaferra té egra,
képurdha, dredhéza dhe
képurdha té kultivuara

Mobile kabineti (kabinete
kuzhine e té tjera)

Konsultim dhe shitje me
pakicé e produkteve té
energjisé sé pérséritshme,
kryesisht Energjia solare

Mjedra

Dyer dhe dritare druri,
elemente kuzhine
Pérpunim frutash e
perimesh

Prodhim vene

Prodhime druri solid —
shtretér marinari, mobile
kabineti

Akomodim

Akomodim

Akomodim & Rekreacion
Akomodim

Akomodim

Siguri dhe jetime

Shérbime pér Telekom

Turne kulturore
Pelet
Fustane, fustane nusérie

dhe veshje té tjera femrash

Zhvillim softwaresh

Xhinse e pantallona

Veshje té ndryshme

Fustane femrash

Dyer e dritare (PVC e dru)

Vendi

Prishtiné

Prishtiné

Kamenicé

Pejé

Prishtiné

Leposaviq
Zvegan
Leposaviq

Rahovec

Gjakoveé

Gjakové

Pejé

Prizren
Prishtiné
Prizren
Prishtiné

Prishtiné

Prishtiné
Malishevé

Prishtiné
Prishtiné

Prishtiné

Vushtrri

Prishtiné

Prishtiné

Sektori 1

Veshémbathje

e lékura

TIK

Pérpunimi i
ushqgimit

Pérpunimi i
drurit

Energjia

Kompanité e
veriut
Kompanité e
veriut
Kompanité e
veriut
Pérpunimi i
ushqgimit
Pérpunimi i
drurit

Turizmi

Turizmi
Turizmi
Turizmi
Turizmi
TIK
TIK

Turizmi
Energjia

Veshémbathje

e lékura
TIK

Veshémbathje

e lékura

Veshémbathje

e lékura

Veshémbathje

e lékura

Pérpunimi i

Sektori 2

Pérpunimi i
ushgimit
Pérpunimi i
drurit
Pérpunimii
ushgimit

Turizmi

Energjia



Kompania

Liburnia
Magra Austria
Mebelstil
Medina Sh.p.k
Mega Term
Menakon
Metali NP
Mikrobiz

Mix Product Sh.p.k

N.T.P Kamila
Chocolate

Newco Jugoterm
(Enrad)

Noritex

Norma
Construction NNP

Nuovo Monte

Osa Termosistemi
LLC

Pestova Sh.p.k

Pishat
Pista Ekoplast
Po Fix

Rematex

Rrota Creative
Studio

Rudi Group
Rugova Experience
Trek

Scampa
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Prodhimi kryesor

Ushgim e pije

Akomodim & Rekreacion

Produkte tapicerie, kaucé e
karrige; mobile hotelesh
Prodhime mishi (suxhuk,
mish i thaté)

Instalim i sistemeve
gjeotermale té ngrohjes
Fustane, fustane nusérie,
veshje grash

Sisteme ngrohjeje me
biomasé

Zhvillim softwaresh

Marmelata, recgelra, kecap,
turshi e ajvar

Cokollata dhe bombona

Sisteme té ngrohjes
gendrore dhe pajisje té
tjera pér ngrohje

Ndérresa dhe uniforma pér
punonjés té shéndetésisé

Dritare PVC

Turizém rural

Sisteme HVAC

Patate té freskéta, cipsa,
smoki

Ushgim e pije

Plastika pér riciklim
Suva fasade, polisterol,
izolim

Akrilik dhe fije leshi

Krijim fagesh interneti,
zhvillim softwaresh
Akomodim e rekreacion

Outdoor Tours

Qese plastike té
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Vendi

Prishtiné
Pejé
Gjakoveé
Prizren
Prishtiné
Gjilan
Prishtiné
Prishtiné
Prizren

Prizren

Gjilan

Vushtrri

Prishtiné

Novobérdé
Rahovec

Vushtrri

Prishtiné
Rahovec

Lipjan
Dragash

Prishtiné
Pejé
Pejé

Prishtiné

Sektori 1 Sektori 2

drurit

Turizmi

Turizmi
Pérpunimi i
drurit
Pérpunimi i
ushqgimit

Energjia

Veshémbathje
e lékura

Energjia

TIK
Pérpunimi i
ushgimit
Pérpunimi i
ushgimit

Energjia

Veshémbathje
e lékura

Energjia

Turizmi

Energjia Metale

Pérpunimi i
ushqgimit
Turizmi
Reciklimi
Energjia

Veshémbathje
e lékura

TIK
Turizmi
Turizmi

Reciklim



Kompania

Scardus d.o.o
Sharr Travel

Sharri
Qumeéshtorja

Sigel
Solaborante

Solid

Venaria Stone
Castle

STR Markovic
STR Sisko

SZR Javor

Restorant Te Syla

Tedes

Tefik Canga Design
TekFuze

Termoin

Unikat Uniforma

UP Zubin Potok

VGN

VIPRINT Printing

Xella
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Prodhimi kryesor
biotretshme

Manaferra té egra,
dredhéza, képurdha e
mjedra té kultivuara.
Transport e transfer
jogurt, dhallé, djathé té
bardhé e Sharri

Lini, uniforma pune, tesha,
jasték, jorgané
Teknologji té rrjeteve
sociale

képucé, atlete cizme dhe
¢anta

Turizmi i venés

Dyer e dritare druri;
elemente kuzhine
Prodhime frutash e
perimesh

Léndé druri (dysheme,
mure, traré, dérrasa)

Ushgim e pije

Mobile pér hotele e
restorante

Karrige e tavolina

Kontrolloré elektroniké
Shitje me pakicé e
produkteve té eficencés sé
energjisé dhe té energjisé
sé pérséritshme

Uniform dhe kémisha

pérpunim: képurdha, fruta
pylli, kumbulla, déllinja,
kaca, speca té pasterizuar
TV kabllor dhe ofrues
kabllor interneti, pajisje
audio e video, shérbime
kompjuterike

Prodhime né letér té
shtypur, shenja

Material izolimi

Vendi

Shtérpcé

Prishtiné

Prizren
Mitrovicé
Prishtiné
Suhareké
Rahovec
Zubin Potok
Zvegan

Zubin Potok

Prizren

Ferizaj

Ferizaj

Prishtiné

Prishtiné

Pejé

Zubin Potok

Mitrovicé

Mitrovicé

Lipjan

Sektori 1

Pérpunimi i
ushqgimit
Turizmi
Pérpunimi i
ushqgimit
Kompanité e
veriut

TIK

Veshémbathje

e lékura
Turizmi

Kompanité e
veriut
Kompanité e
veriut
Kompanité e
veriut

Turizmi

Pérpunimi i
drurit
Pérpunimi i
drurit

TIK

Energjia

Veshémbathje

e lékura

Kompanité e
veriut

Kompanité e
veriut

Letér

Energjia

Sektori 2

Veshémbathje

e lékura

Pérpunimi i
drurit
Pérpunimi i
ushgimit
Pérpunimi i
drurit

Energjia

Pérpunimi i
ushqgimit

TIK

Shérbime
biznesi
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